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Alvaro Ronald Sepulveda Rivero
Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacim?egistro de Comercio — SEPREC ..
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Alvaro Ronald Sepulveda Rivero es abogado de profesién, cuenta con una Maestria en Gestién Comunicacional,
con estudios de diplomado en las dreas de Derecho Administrativo y Gestion Publica, Coédigo Procesal Civil,
Educacion Superior y Técnica Legislativa. En el dmbito laboral cuenta con experiencia en el dmbito de la
Propiedad Intelectual, siendo director general ejecutivo del SENAPI y asimismo con conocimientos en Registro
de Comercio, habiendo asesorado legalmente a componentes productivos, pequenos productores, micro y
medianas empresas y sociedades comerciales; asimismo a organizaciones sociales y a asociaciones en el
ambito de derecho comercial y administrativo.

Actualmente, es el Director General Ejecutivo del Servicio Plurinacional de Comercio, SEPREC desde el 22

de octubre de 2021 mediante Resolucién Suprema N°27625, fecha en la que se inicia la transicién de la
“ informacidn fisica y digital de la ex concesionaria en cumplimiento al Decreto Supremo N2 4596 del 6 de
octubre de 2021.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio



Carta del Director

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC), como entidad publica descentralizada bajo
la tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural, ha asumido con firmeza el desafio
de administrar el Registro de Comercio en Bolivia,
consolidandose como un pilar esencial en la economia
nacional. Desde el 1 de abril de 2022, el SEPREC
opera en 14 Plataformas de Servicio Integral de
Atencion distribuidas por todo el pais, contribuyendo
significativamente a la reconstruccion econdmica.
A través de un servicio agil, eficiente, transparente y
de calidad, otorga seguridad juridica a las sociedades
comerciales y empresas unipersonales, fortaleciendo
asi el desarrollo productivo nacional conforme lo
establecido en el Cddigo de Comercio y la Constitucion
Politica del Estado.

La base empresarial del pais estd en constante
crecimiento, registrando un aumento continuo en
nuevas inscripciones y renovaciones de matricula. Este
dinamismo refleja la confianza de los emprendedores
y empresarios en el SEPREC y su compromiso con la
formalizacién y desarrollo econémico.

En el marco de la agenda patridtica 2025 vy los ejes
estratégicos del Plan Sectorial de Desarrollo Integral
(PSDI) 2021-2025, el SEPREC se ha convertido en un
referente en el Registro de Comercio, impulsando
la innovacién tecnoldgica, la seguridad juridica y la
educacion empresarial en el contexto de la Economia
Plural. Estos esfuerzos estan alineados con el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021-2025, el
cual tiene como uno de sus pilares fundamentales la
industrializacidn con sustitucién de importaciones.

Al facilitar la formalizacién de unidades productivas,
el SEPREC contribuye directamente a fortalecer la
produccién nacional, reduciendo la dependencia de
bienes importados y promoviendo la creacidn de valor
agregado en el pais.
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Ademas, para asegurar la calidad y eficiencia de
sus servicios, el SEPREC ha pasado por un riguroso
proceso de auditorias para continuar con el proceso
de certificacidn ISO 9001:2015. Asi certificar el trabajo
constante y el compromiso de la entidad para brindar
un servicio que cumpla con los mds altos estandares
internacionales de la calidad.

Nuestro objetivo es ampliar el acceso a la extensién
de la matricula de comercio para quienes decidan
emprender y formalizar sus actividades econdmicas,
consolidando asi un ecosistema empresarial robusto
y sostenible en Bolivia. La presente publicacion refleja
el desempefio reciente del SEPREC, destacando
las politicas implementadas, la légica renovada de
servicio, y el impacto de estas acciones en el desarrollo
econdmico y social del pais.

Es importante subrayar la confianza que la poblacién
ha depositado en el SEPREC y en su nuevo sistema
de registro. Este respaldo nos motiva a continuar con
nuestros esfuerzos para desburocratizar los tramites
y mejorar continuamente la calidad de nuestros
servicios.

La Memoria Institucional 2023 del SEPREC recopila
los aspectos mas relevantes de nuestras actividades,
permitiendoaloslectoresconocerendetallelosavances
y desafios enfrentados. Aprovecho esta oportunidad
para expresar mi gratitud y reconocimiento a todos
los servidores publicos del SEPREC, cuya dedicacién y
compromiso han sido cruciales para el cumplimiento
de nuestra mision institucional.

Finalmente, reafirmamos nuestro compromiso
de seguir avanzando hacia la industrializacién con
sustitucion de importaciones, cumpliendo con el
mandato de nuestro Presidente Luis Arce Catacora y
nuestro Vicepresidente lJilata David Choquehuanca,
y asi contribuir al progreso del pais rumbo al
Bicentenario.

Abg. Alvaré Ronald Sepulveda Rivero
Director General Ejecutivo
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC
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El Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio

El Gobierno nacional, a través del Decreto
Supremo reglamentario 4596 de 6 de octubre
de 2021, cred el Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio (SEPREC), en
cumplimiento de la Ley 1398 de Registro
de Comercio, que beneficia con un servicio
eficiente y transparente a las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas del pais.

El SEPREC se constituye en fuente primaria de
informacion, de tramitacion, de formacion,
seguridad juridica, de interoperabilidad
institucional y de conexion digital en procura
del desarrollo regional y de todo el territorio
nacional.

El SEPREC, entidad publica descentralizada
gue administra y ejerce las funciones del
Registro de Comercio en Bolivia, bajo tuicion
del Ministerio de Desarrollo Productivo vy
Economia Plural, inici6 el 01 de abril sus
operaciones en las 14 plataformas distribuidas
en todo el pais.

Alvaro Ronald Sepulveda Rifefo
Director General Ejecutivo-SEPREC

Es la entidad competente para la realizacion
de todos los actos propios del Registro de
Comercio, por lo cual, todas sus actividades,
hacen fe, tienen validez legal y surtiran todos
los efectos juridicos dentro del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia.

Néstor Huanca Chura

Ministro de Desarrollo Productivo omia Plural

Atribuciones

Las atribuciones del SEPREC estdn establecidas bajo y certificacion para la integracion de unidades
el mandato del Cédigo de Comercio, ademds con econdmicas, en el marco de la economia plural que
el objeto de mejorar las condiciones de atencidn, establece la Constitucidon Politica del Estado.
implementandose un sistema unico de registro

ARTICULO 6.- (ATRIBUCIONES DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO). Son atribuciones
del SEPREC, las siguientes:

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio;

Registrar, otorgar y renovar anualmente la Matricula de Comercio a las personas naturales y
juridicas tanto privadas como publicas que se dediquen a la actividad comercial en el marco de
la normativa vigente;

Inscribir los actos, contratos y documentos comerciales, de acuerdo a las previsiones del Cédigo
de Comercio y demads normativa vigente;

Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcidn de los servicios, los
requisitos para acceder a los servicios y los procedimientos generales concernientes al Registro
de Comercio;

Aprobar los estatutos, modificaciones, liquidacion, disolucién, transformacién y fusién de las
sociedades por acciones, con arreglo a lo establecido por el Cédigo de Comercio;

Autorizar el registro de las sociedades por acciones legalmente constituidas;

Certificar sobre los actos y documentos inscritos en el Registro de Comercio;

Promover las actividades del Registro de Comercio de Bolivia, fomentando la formalizacién de
las empresas y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacién y generando
programas de capacitacion;

Todas aquellas descritas y aplicables en el Cédigo de Comercio;

Coordinar la implementaciéon de un sistema Unico de registro y certificacidon para la integracion
de Unidades Econdmicas, en el marco de la economia plural;

Generar intercambio de informacion que permita desarrollar analisis y estudios relacionados
con la industria y el comercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales
competentes en el tema y de los actores econdmicos en general;

Coordinar con los Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicacion de la Ley N° 779, de
21 de enero de 2016, de Desburocratizacion para la Creacidén y Funcionamiento de Unidades
Econdmicas, generando estrategias de desburocratizacién promoviendo un cédigo Unico para
identificar las Unidades Econdmicas;

Establecer mecanismos para la aplicacion de la Ley N° 947, de 11 de mayo de 2017, de la microy
pequeiias empresas, en el marco de lo establecido en el inciso

del presente Paragrafo;
Brindar capacitacion y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial;

Disefar, desarrollar eimplementar un sistema de informacion geografica de empresas registradas
y actualizadas.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio



Enfoque Politico

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio de la Economia Plural, contribuyendo desde el
se constituye en una entidad referente en el ambito de sus competencias y desde sus acciones
registro de comercio para el fortalecimiento de las establecidas en la agenda patridtica 2025 asi como los
Unidades Econdmicas y el desarrollo empresarial, ejes estratégicos, resultados y acciones establecidas
con innovacién tecnoldgica, seguridad juridica y en el PSDI 2021-2025 con las cuales se contribuye al
promoviendo la educacién empresarial en el marco PDES 2021-2025.

L L]
®eo ENTIDAD REFERENTE EN
REGISTRO DE COMERCIO FORTALECIMIENTO
¥ DESARROLLO DE
UNIDADES ECONOMICAS

PLAN DE DESARROLLO
NDA P
AGE n;u_zl;m:mcn R

Principios Institucionales

. Integridad: orientada a generar confianza, anteponiendo el respeto por los demas.

Inclusiéon: encaminada a lograr que todos los individuos y grupos sociales, puedan tener las
mismas posibilidades y oportunidades en los actividades y actos propios del registro de comercio.

Complementariedad: enfocada a que cada actor de la cooperacion concentre su intervencion
en los ambitos en los que mas valor afiadido puede aportar, en relacidn a las actividades y actos
propios del registro de comercio.

Reciprocidad: conducente a corresponder de forma mutua a los participes e intervinientes de las
actividades propias del registro de comercio.

Redistribucion:alosfines de cumplir con los principios del modelo Econdmico Social Comunitarito
y Productivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Seguridad juridica: orientada a generar conviccion en la situacion juridica de los actores y
participes del registro de comercio.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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‘ Sustentabilidad: enfocada a lograr sostenibilidad econdmica en el tiempo, para cumplir los
" objetivos trazados como Estado, para el Vivir Bien.

B Justicia y transparencia: como referentes para lograr garantizar la inviolabilidad del derecho a la

: defensa, acceso a una justicia oportuna y transparente.

. Calidad y Calidez: conducente a lograr dar un servicio célido al empresariado del Estado
. Plurinacional de Bolivia.

Compromiso e interés social: enfocada a ser estrictos y exigentes en el cumplimiento de metas
. para contribuir al Modelo Econdmico Social Comunitarito y Productivo en favor de la poblacion
i boliviana.

‘ Eficacia: procurando lograr el efecto que se desea y espera en las actividades propias del registro
¥ de comercio

Objetivos Estratégicos Institucionales

Constituir al Servicio Plurinacional de Registro de Comercio —
SEPREC como la entidad referente en el Registro de Comercio
para el fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el
desarrollo empresarial en toda su diversidad plural.

Desarrollar e implementar un Sistema unico e integral de
Registro de Comercio para brindar servicios de calidad a los
actores de la economia plural.

Desarrollar el Programa de Educacion Empresarial con

un enfoque tecnoldgico, de innovacion y oportunidad
empresarial para fomentar el desarrollo empresarial de todas
las unidades econdmicas y los actores de la economia plural.

Establecer mecanismos de control para una gestidn publica
y eficiente, idénea y eficaz.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Politica de la Calidad

: El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC), como entidad publica descentralizada
. encargada de administrar y ejercer funciones del Registro de Comercio en Bolivia, tiene el
: compromiso de:
® brindar servicios de calidad, oportunos y transparentes,

@ cumplir la normativa vigente aplicable,

@ garantizarla seguridad juridica, la desburocratizacién, la interoperabilidad interinstitucional
y la innovacion tecnoldgica,

@ satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios y otras partes interesadas, v,
mejorar continuamente sus operaciones y el sistema de gestion de la calidad.

@ Afin de ser reconocida como la institucién referente para el fortalecimiento de las unidades
econdmicas, la formalizacion y el desarrollo empresarial en el pais.

Organigrama Institucional

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Nivel
ejecutivo

Unidad de Comunicacion Unidad de Planificacion Unidad de Auditoria Unidad de
y Difusion y Gestion Institucional Interna Transparencia

|
|
|
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Registro de Comercio de Bolivia

El Registro de Comercio en Bolivia es un servicio publico, que otorga personalidad juridica y calidad de
comerciantes a las sociedades comerciales y empresas unipersonales.

El objetivo principal de esta entidad, es el poder extender la matricula de comercio a personas que decidan
crear una empresa e inscribir los actos de comercio sujetos a esta formalidad.
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El certificado de la matricula de comercio es un incluye informacién clave sobre la empresa, como
documento oficial que acredita que una empresa o su denominacidon, nuimero de matricula, fecha
comerciante cumplié con el registro en el SEPREC de registro y otros datos relevantes. Ademas, es
y esta habilitada para operar legalmente. Este requerido para realizar diversos tramites legales y
certificado confirma la existencia y formalizacion comerciales, como la apertura de cuentas bancarias
de la empresa ante terceros, otorgando validez o la participacion en procesos de licitacion.

juridica a sus actividades comerciales. El certificado

Cadigo de sequridad a578bbc5ef00 '.:E'LIQF
P BATTUTA v o oesamsoun R .,
ﬁ?‘ SEPHEG ’ : BOLIVIA 5cis s conomis e Este documento fue firmado digitalmente el

= o
| o
por el SEPREC, para comprobar su ’ﬁ

autenticidad, escanea el codigo QR

Cadigo de documento 8724-0012 ':',.“ﬂ@
P
[, == o

MATRICULA DE COMERCIO
EL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO - SEPREC, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO
SUPREMO 4596,
OTORGA:

LA MATRICULA DE COMERCIO NRO. 4422669019 CON LOS SIGUIENTES DATOS:

DENOMINACION TIPO SOCIETARIO
SOCIEDAD ANONIMA

CAPITAL AUTORIZADO
BS. 63,680,000.00 (SESENTA Y TRES MILLONES SEICIENTOS OCHENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS)

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

CAPITAL SUSCRITO
BS. 32,680,000.00 (TREINTA Y DOS MILLONES SEICIENTOS OCHENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS)

CAPITAL PAGADO

BS. 32,680,000.00 (TREINTA Y DOS MILLONES SEICIENTOS OCHENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS)

DOMICILIO ‘ ;

TRINIDAD - C/EXALTACION / LORETO NRO. S/N UV: S/N MZNO: S/N ZONA:CIPRIANO BARACE

REPRESENTANTE LEGAL CEDULA DE IDENTIDAD | Nasso
ieNoR

NRO. DE TESTIMONIO FECHA LIBRO DE REGISTRO FECHA DE REGISTRO

5567/2021 23/01/2022 23 DE FEBRERO DE 2007

EL OBJETO O ACTIVIDAD DECLARADA POR LA SOCIEDAD O EMPRESA UNIPERSONAL

ESTRUCTURAR PROYECTOS DE TITULARIZACION, ADMINISTRAR ACTIVOS Y/0 FLUJOS FUTUROS DE PROCESOS DE
TITULARIZACION, COMPRAR ACTIVOS, BIENES O FLUJOS FUTUROS PARA TITULARIZAR POR ACTO UNILATERAL O POR
CESION IRREVOCABLE, CONSERVAR, CUSTODIAR, ADMINISTRAR Y REPRESENTAR LEGALMENTE A LOS PATRIMONIOS
AUTONOMOS CONSTITUIDOS.

SANTA CRUZ, 04 DE JUNIO DE 2021

ESTADO DE LA MATRICULA
VIGENTE HASTA EL 31 DE MAYO DE 2023

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Atencion al Usuario

Durante la gestiéon del afio 2023, el Servicio Este significativo nimero refleja el alcance y la
Plurinacional de Registro de Comercio brindd cobertura delservicio en todo el pais, garantizando la
atencién a un total de 266.928 usuarios a través accesibilidad y la eficiencia en la gestion de registros
de sus 14 plataformas distribuidas a nivel nacional. comerciales para los ciudadanos.
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Fuente: Direccién de Tecnologias e Informacién
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Enfoque al Usuario

El SEPREC asegura el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y establece politicas y
lineamientos internos orientados a la satisfacciéon
de las necesidades de sus usuarios y usuarios y
la consideracién de riesgos y oportunidades que
afectan la conformidad del servicio del Registro de
Comercio.

Las caracteristicas de los servicios de Registro de
Comercio, estan determinadas por la legislacién
aplicable para cada uno de ellos como se indica en
los procedimientos y se vela por su cumplimiento
enfocado a la pertinencia y oportunidad de los
servicios.

Medicion de Satisfaccion al Usuario

Durante el 2023, el SEPREC realizé mediciones de satisfaccion en sus plataformas de atencién de La Paz, Santa
Cruz y Cochabamba. El objetivo fue evaluar la calidad del servicio brindado y detectar areas de mejora. A
continuacidn, se presentan los resultados clave de los dos informes de medicion:

Primera aplicacién de formulario de medicion de satisfaccién (Junio 2023) - Plataforma La
‘ Paz Central

® Total de encuestados: 114 usuarios

® 84% (96 usuarios) calificaron el servicio como “Excelente”.
® 14% (16 usuarios) como “Bien”.

® 2% (2 usuarios) como “Regular”.

® 0% como “Mal”.

: Segunda aplicacion de formulario de medicion de satisfaccion (Septiembre - Octubre 2023)
’ - Plataformas de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba

® Total de encuestados: 351 usuarios.

® 84.61% (297 usuarios) calificaron el servicio como “Excelente”.
® 14.52% (51 usuarios) como “Bien”.

® 0.85% (3 usuarios) como “Regular”.

® 0% como “Mal”.

'. Los resultados de las mediciones de satisfaccidn del usuario en las plataformas de atencién
del SEPREC, tanto en la realizada en La Paz Central como en las evaluaciones posteriores
en La Paz, Santa Cruz y Cochabamba, reflejan una alta valoracidn del servicio brindado. La
mayoria de los usuarios calificaron la atencion como “excelente”, demostrando un nivel de
satisfaccion general positivo con el desempefio de los servidores publicos. Estos resultados
refuerzan el compromiso del SEPREC con la calidad del servicio, destacando el esfuerzo por
atender eficazmente las necesidades de los usuarios.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Resultados de la medicion de satisfaccion al usuario

PLATAFORMA EXCELENTE
LA PAZ (JUNIO) 84% (96)
LA PAZ (OCTUBRE) 73% (57)
SANTA CRUZ (OCTUBRE) 91% (163)
COCHABANBA (OCTUBRE) 82% (77)

Implementacion Pagos QR

En marzo de 2023, el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio, en colaboracién con la
Agencia de Gobierno Electréonico y Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, implementé
el método de pago mediante cddigo QR. Esta
innovacion tecnoldgica trajo consigo multiples
beneficios y ventajas tanto para los usuarios como
para la administracion.

La implementacidn del codigo QR permite realizar
pagos de manera rapida, segura y eficiente,
reduciendo el tiempo de espera y minimizando
errores en las transacciones. Los ciudadanos
pueden efectuar pagos de manera cdmoda
desde sus dispositivos mdviles, sin necesidad de
desplazarse fisicamente a una entidad financiera.
Ademas, el acceso al sistema RECOP se ha abierto
al publico, facilitando la integracion y uso de este
nuevo método de pago con mayor facilidad.

Este avance no solo optimizé el proceso
administrativo, sino que también fomenta la
digitalizacion 'y modernizaciéon del servicio,
alineandose con las tendencias actuales en
tecnologia y ofreciendo una experiencia mas agil y
accesible para todos los usuarios.

BIEN = REGULAR  MAL USTL(,?qT,?,LOS
14% (16) 2% (2) 0% 114
23% (18) 4% (3) 0% 78
9% (16) 0% 0% 179
18% (17) 0% 0% 94

Usuaria pagando su tramite mediante codigo QR '
Departamento de La Paz

Modalidades de Pagos Implementados en la Gestion 2023

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio que se adapten a sus necesidades y preferencias. La
(SEPREC) ha desarrollado una serie de modalidadesde entidad ha integrado las siguientes alternativas para

pago para ofrecer alos ciudadanos multiples opciones

facilitar y agilizar los tramites administrativos:

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Pago mediante Cddigo QR: Esta modalidad permite realizar pagos de manera rapida
y segura a través de cddigos QR. Los usuarios pueden generar un cédigo QR para
su pago, que luego puede ser escaneado con un dispositivo movil para completar
la transaccion de forma instantanea. Esta opcion ofrece una alta comodidad vy
eficiencia, permitiendo a los usuarios efectuar pagos desde cualquier lugar sin
necesidad de desplazarse a una oficina.

Pago en Cajas del Banco Unidon (Cédigo CPT): SEPREC también ha habilitado la
posibilidad de efectuar pagos en las cajas del Banco Unidn. Los ciudadanos pueden
acudir a cualquier sucursal del banco para realizar sus pagos de manera presencial,
beneficidndose de la infraestructura y la amplia red de sucursales del Banco Unién
a nivel nacional.

Pago con Tarjeta de Débito o Crédito: Para mayor comodidad, SEPREC acepta pagos
mediante tarjetas de débito y crédito. Esta modalidad ofrece la flexibilidad de
utilizar métodos de pago electrénicos en linea o en oficinas autorizadas, facilitando
las transacciones para aquellos que prefieren evitar el manejo de efectivo.

Pago mediante UNINET (Cddigo CPT): Otra opcién disponible es el uso de la
plataforma UNINET del Banco Unién, que permite realizar pagos electrénicos a
través de su aplicacion en linea. Esta alternativa proporciona una manera eficiente
de manejar pagos de manera virtual, aumentando la accesibilidad para los usuarios.

Durante el afio 2023, estas modalidades de pago han permitido una mayor flexibilidad y eficiencia en la
~—a) gestién de tramites administrativos. A continuacidn, se presenta un resumen del detalle de pagos realizados
a través de estas modalidades durante el afio:

@ INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

"Soo1 | MESES CAJAS BANCO UNION QR TARJETA UNINET GEEE‘EEL
— ENERO 3.970 0 2.344 2.676 8.990
FEBRERC 3.782 0 2,875 2. 774 9.431
MARZO 4.190 3.846 2.252 2.604 14.892
ABRIL 2.988 5.935 1.303 1.513 11.739
MA¥OD 14 635 26.023 3.735 10,155 54.548
JUNIO 5.967 14,919 1.803 5.034 27.723

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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JULIO 3.291 8.358 868 1.713 14.230
AGOSTO 5.195 11.868 1.246 3.000 21.309
SEPTIEMBRE 2.953 7.759 770 1.569 13.051
OCTUBRE 2.329 7.205 674 1.160 11.368
NOVIEMBRE 2.601 8.225 802 1.128 12.756
DICIEMBRE 1.949 6.587 554 839 9.929

TOTAL GENERAL 102.725 19.226 34.165 209.966

Desburocratizacion (Tramites Implementados)

En la gestidn de 2023, se establecieron cinco puntos procesos internos, sino que también ha brindado una
clave para avanzar en la desburocratizacion de los mejora significativa en la experiencia del usuario. A
trdmites administrativos del Servicio Plurinacional de continuacidn, se detallan las acciones llevadas a cabo
Registro de Comercio (SEPREC). La implementacién y suimpacto en la eficiencia del servicio::

de estos puntos no solo ha permitido optimizar los

Automatizacion de la Emision del Certificado de Saneamiento de la Carpeta Comercial (100%)
Descripcidn: La automatizaciéon de este certificado es crucial para reducir el tiempo de
procesamiento y minimizar los errores administrativos, contribuyendo significativamente a la
desburocratizacion.

Automatizacion de la Emision del Certificado de Hojas Removibles (100%)

Descripcion: Los ajustes solicitados durante la fase de pruebas ya han sido subsanados, y el
tramite estd actualmente en produccidn. La automatizacion de este certificado facilita el acceso
y la gestion de documentos, eliminando pasos innecesarios y acelerando el proceso para los
usuarios.

Automatizacion del Certificado de Peticiones Escritas (100%)

Descripcion: Al igual que los otros certificados, su automatizacién tiene un impacto directo en la
eficiencia administrativa, permitiendo una gestidn mas rapida y transparente de las solicitudes y
reduciendo la carga burocratica.

Automatizacion de la Emision del Certificado de Estadisticas (100%)

Descripciodn: La automatizacidn del Certificado de Estadisticas no solo mejora la rapidez en la
generacion de informes, sino que también asegura la precision de los datos y facilita el acceso a
la informacion relevante para los usuarios y la administracion.

Implementacion del Codigo QR para Pagos (100%)

Descripcion: El método de pago mediante cddigo QR ha sido implementado con éxito a través
de la pasarela de pagos del estado. Esta modalidad representa un avance significativo en la
desburocratizacién, ofreciendo una opcidon de pago rapida y segura que simplifica el proceso de
tramitacion para los usuarios y mejora la eficiencia del sistema.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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La desburocratizacion es fundamental para optimizar
los procesos administrativos, mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer una experiencia mas agil vy
accesible a los ciudadanos. Al implementar estas
medidas, SEPREC no solo ha logrado reducir los
tiempos de espera y los errores, sino que también ha

SISTEMA RECOP

El Sistema informdtico de Registro de Comercio
Plurinacional acorde a las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion, ha sido desarrollado de
manera conjunta entre el SEPREC y la AGETIC.

establecido un modelo de servicio mas moderno y
adaptado a las necesidades actuales. La culminacion
de estas acciones y la transicién a produccion de la
mayoria de los tramites demuestra el compromiso de
SEPREC con la mejora continua y la optimizacién de
Sus servicios.

El mencionado Sistema Informatico RECOP integra
mecanismos tecnoldgicos que coadyuvan en la
simplificacion de tramites, de los cuales se tienen
integrados al RECOP, los siguientes:

Ciudadania Digital como medio de autenticacién y notificacion - La cual es una herramienta que
facilita la interaccion y relacionamiento; de una forma eficiente, transparente y segura; entre
las ciudadanas y los ciudadanos y el Estado a través de los servicios digitales, brindando una
experiencia nueva a todos los bolivianos y bolivianas.

El SEPREC, mediante Norma de Técnica de Adhesidn, se constituye como entidad registradora,
responsable del registro de Ciudadania Digital con acceso a la plataforma de Registro de
Ciudadania Digital, administrada y gestionada por la AGETIC.

Se cuenta con personal calificado y capacitado en el registro de Ciudadania Digital en las 14
Plataformas de Servicio Integral de Atenciodn.

Pasarela de Pagos - Pasarela de pagos, que permite la cancelacidn agil por concepto de tramites

INSTITUCION CERTIFICADA I1SO 9001:2015

Firma Digital y Certificacion Digital en Bolivia - El certificado digital es emitido por una
entidad certificadora autorizada ADSIB, que responde a formatos y estandares reconocidos
internacionalmente y fijados por la ATT, contiene como minimo los datos que permitan identificar
su titular a la entidad certificadora que lo emitid.

Plataforma de Interoperabilidad - Las instituciones publicas deberan priorizar en todos sus
tramites el uso de tecnologias de informacién y comunicacidn a efecto de digitalizar, automatizar,

interoperar y simplificar la tramitacion de los asuntos que son de su competencia actualmente
900! i el SEPREC.

El Sistema RECOP permite la realizacion de Tramites virtuales y presenciales.

Usuaria iniciando tramite virtual en plataforma
Departamento de Cobija-Pando
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Ciudadania Digital

La ciudadania digital consiste en el
@ ejercicio de derechos y deberes a través
del uso de tecnologias de informacidn

[ ]

. y y comunicacion en la interaccion de las
Iu o onlo personas con las entidades publicas y

privadas que presten servicios publicos

@\

DigitQ[ YOI  clceados por el Estado.

Haciendo uso de la ciudadania digital
podra efectuar las siguientes acciones
segun las especifica las Ley 1080:

Realizar trdmites de inicio a fin, en linea.
Acceder a servicios e informacion prestados por el Estado.
Formar parte de espacios de participacion y control social.

Podra interactuar con el Estado mediante tres mecanismos:

@ Autenticacion: que le permitird identificarse para ingresar a sistemas del Estado.

e Notificaciones electronicas: que le permitira recibir notificaciones con caracter legal en
su buzdn electronico.

@ Aprobacion de documentos: que permitird aprobar documentos digitales otorgandoles el
reconocimiento legal que la ley 1080 establece.

Las credenciales de ciudadania digital (usuario vy
contrasefia) son las que permiten hacer uso de cualquiera
de estos mecanismos, en cualquier sistema que los tenga
incorporados.

Es una herramienta que facilita la interaccion vy
relacionamiento; de una forma eficiente, transparente y
segura; entre las ciudadanas y los ciudadanos y el Estado a
través de los servicios digitales, brindando una experiencia
nueva a todos los bolivianos y bolivianas.

Elusode estoslos mecanismos de la ciudadania digitalimplica
que, en el SEPREC, se pueda prescindir de la presencia de la
persona interesada y de la presentacién de documentacion
fisica para la sustanciacion del tramite o solicitud.

Debido a que el SEPREC, se categoriza como entidad de
Registro de Ciudadania Digital, en 2023 se realiz6 el registro
de 46.738 Ciudadanos Digitales, los mismos que fueron
registrados a nivel nacional en las distintas Plataformas
Departamentales, atendiendo estas solicitudes de manera
presencial como de manera virtual.

Usuario registrandose como Ciudadano Digital
Departamento de Santa Cruz
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INSTITUCION CERTIFICADA I1SO 9001:2015

)

NB/ISO
[001

| y otras entidades, lo cual conlleva a:

Firma Digital y Autenticacion de Tramites

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con la Firma Digital misma que garantiza la seguridad juridica
y tecnoldgica, permitiendo garantizar la identidad del firmante y la integridad del documento.

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con cddigos para verificar la autenticidad de los mismos:

._ Codigo de sequridad . ( J Codigo de Certlﬁcado ) . Codigo de tramite: . Y, :?. L
o a57% ﬁefoo . ° 2053802022 e ° 32342022 ° o Al
.. o _ /® o [=]"F¢y
o [ 38 o o 0 o L
. o'"i"’b ° cese® . T oe ° Cese®
—e —e —e —e
Codigo de Seguridad Cddigo de Certificado Caodigo de Tramite Codigo QR

Este ultimo garantiza un mayor nivel de seguridad a del documento en el Sistema Informatico y asimismo
los documentos, guardando informacidon encriptada poder validar la vigencia del documento a través de
para la identificacion y validacidn de la autenticidad lecturas que se proporcionan al documento.

Interoperabilidad

Las instituciones publicas deberan priorizar
en todos sus tramites el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion a efecto de digitalizar,
automatizar, interoperar y simplificar la tramitacion
de los asuntos que son de su competencia.

Los beneficios de la interoperabilidad incluyen el
intercambio fluido de informacion entre el SEPREC

Eliminacién de requisitos redundantes. O O

Gestidn eficiente de la informacién compartida.
Acceso a datos confiables y actualizados.

Agilizacién y automatizacion de procesos regionales y de contrastacion.

Reduccion significativa de la burocracia.

Convenios

Conrelacién alos Convenios de Cooperacion Interinstitucional corresponde sefalar que los mismos se dividen
en dos grupos:

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Departamento de La Paz
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Convenio con la Gobernacion del
Departamento de Oruro

Convenio con el Ministerio de Educacién
Departamento de La Paz

Convenio con la EGPP
Departamento de La Paz
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-

Memoria Anual Institucional-Gestion 2023 |G

Los que fueron suscritos en el marco de la interoperabilidad
en cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 779 de Ley
de Desburocratizaciéon para la Creacion y Funcionamiento
de Unidades Econdmicas de 21 de enero de 2016, con 6
distintas entidades publicas.

Q Los Convenios suscritos en el marco de la normativa

administrativa durante la gestién 2023 son 9.

Convenios Suscritos en la Gestion 2023

CONVENIOS DE CONVENIOS
INTEROPERABILIDAD | ADMINISTRATIVOS

TOTAL CONVENIOS
SUSCRITOS

En 2023, el SEPREC ha firmado importantes convenios que
refuerzan su compromiso con el desarrollo profesional y Ia
modernizacidn del registro de comercio. Entre los acuerdos mas
relevantes destacan los realizados con universidades como la
UPEA, UMSA y UMSS, que buscan fomentar pasantias y trabajos
dirigidos para estudiantes, apoyando su formacién en este
ambito. Ademas, el convenio con el Ministerio de Educacién
impulsa el Programa de “Educacion Empresarial” en colegios e
institutos técnicos, orientado a formar jévenes emprendedores.

También se destaca la alianza con la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional (EGPP), enfocada en la capacitacién continua de los
servidores publicos y profesionales interesados. Finalmente, el
SEPREC ha establecido un convenio con varias entidades estatales
para fortalecer la coordinacidn e intercambio de informacién en
la lucha contra el trafico de sustancias controladas.

Estos convenios reflejan el compromiso del SEPREC con una nueva
orientacién de servicio, fortaleciendo su rol en la administracion y
funciones del Registro de Comercio a nivel nacional y promoviendo
un entorno de colaboracién y desarrollo profesional.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio




Normativa Aprobada Durante la Gestion 2023

GUIAS TECNICAS

MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

REGLAMENTOS
INTERNOS

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS

CODIGO DE ETICA

INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Declaracion del Beneficiario Final

Desde enero de 2023, el SEPREC implementd
la declaracidon del Beneficiario Final en algunos
tramites del Registro de Comercio. El Beneficiario
Final es la persona que, de manera directa o
indirecta, ejerce control sobre una empresa o
unidad econdmica, y su identificacion es clave
para prevenir el lavado de dinero y financiamiento
del terrorismo (LD/FT), conforme a la normativa
nacional e internacional. A diciembre de 2023,
se registraron 103.129 unidades econdmicas
con informacién actualizada de sus beneficiarios
finales, contribuyendo asi a la transparencia
empresarial.

Ademas, el SEPREC, atravésdelaDireccionluridica
y la Direccion de Registro de Comercio, participa
activamente en las reuniones convocadas por la
Unidad de Investigaciones Financieras (UIF). Estas
reuniones se enmarcan en el Plan de Accidn de
la Estrategia Nacional de Lucha contra el Lavado
de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
2023-2025, asi como en la ejecucidon del Plan
de Accidn Post Evaluaciéon Mutua, reforzando el
compromiso del SEPREC en la lucha contra estas
actividades ilicitas.

Sistema de Gestion de la Calidad del SEPREC

Desde la gestion 2022 y con un énfasis en 2023,
el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
(SEPREC) hatomadoladecision estratégica de mejorar
y elevar la calidad de los servicios que ofrece en el
Registro de Comercio. En este contexto, el SEPREC
ha emprendido la implementacién y certificacidon
de un Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la
norma ISO 9001:2015, con el objetivo de optimizar
sus procesos y garantizar la excelencia en el servicio.

La implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) es fundamental para asegurar que
los servicios ofrecidos cumplen con los mads altos
estandares de eficiencia y satisfaccidn del usuario. La
norma ISO 9001:2015 proporciona un marco sdlido
para gestionar y mejorar continuamente la calidad, lo
gue se traduce en una mayor confianza y satisfaccion
entre los usuarios del SEPREC.

Las acciones realizadas en este proceso de certificacion han incluido:

9001:2015.

efectiva del SGC.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio

Auditoria Interna al Sistema de Gestion de Calidad (01/08/2023): Se llevé a cabo una revisién
interna exhaustiva para evaluar la conformidad del sistema con los requisitos de la norma ISO

Relevamiento de Informacion In Situ (01/08/2023-14/08/2023): Se recopild informacion directa
de las operaciones del SEPREC para identificar areas de mejora y asegurar una implementacién

Identificacion y Evaluacion de los Hallazgos (15/08/2023): Se analizaron los hallazgos de la
auditoria interna y el relevamiento de informacion para desarrollar planes de accidén destinados
a abordar cualquier desviacién y optimizar los procesos.
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‘ Informe de la Auditoria: Se elabord un informe detallado con los resultados de la auditoria
interna y las recomendaciones para la mejora continua.

’ Organismo Certificador (IBNORCA): Llevd a cabo las auditorias de certificacién (etapas | y Il) del
: Sistema de Gestion de Calidad del SEPREC segun la norma ISO 9001:2015, con el fin de obtener
la certificacidn correspondiente.

La certificacién ISO 9001:2015 no solo valida el
compromiso del SEPREC con la calidad, sino que
también proporciona una base sdlida para la
mejora continua. Implementar un SGC permite
al SEPREC identificar y abordar eficientemente
areas de mejora, estandarizar procesos, y ofrecer
servicios que satisfagan las expectativas de
los usuarios y partes interesadas. Ademas, la
certificacion contribuye a fortalecer la confianza
en los servicios del SEPREC, impulsando una
cultura organizacional orientada a la calidad y la
excelencia.

Este enfoque proactivo en la gestion de la calidad
[, es un testimonio del compromiso del SEPREC
Proceso de auditoria por parte de lbnorca: para mantener y superar los estandares del
Departamento de La Paz . it sector, asegurando que los procesos de registro y
servicios ofrecidos sean de la mas alta calidad.

Educacion Empresarial

La educacién empresarial es esencial para el desarrollo
de competencias en gestion y administracién, no solo
para empresarios, sino también para estudiantes y
profesionales en diversas etapas de su formacion.

A través de capacitaciones, se proporciona el
conocimiento necesario para iniciar y gestionar
empresas, asi como para entender el entorno
empresarial desde multiples perspectivas.

En la gestion 2023, el Programa de Educacion
Empresarial del SEPREC se centrd en ofrecer una
experiencia de aprendizaje mediante modalidad
presencial y virtual. Estos enfoques permitieron
mejorar la calidad del aprendizaje y adaptarse a las
necesidades especificas de cada grupo.

Durante el afio, se realizaron 29 capacitaciones a
nivel nacional, beneficiando a un total de 1.866
personas, incluyendo estudiantes de unidades

Capacitacion UE_ Domingo*Savio
Departamento de-ta Paz
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Capacitaciones a nivel
nacional

educativas, universidades, colegios de profesionales
y otros sectores. Las sesiones abordaron temas
esenciales como planificacién estratégica, registro de
comercio, beneficios de la formalizacidn, entre otros,
proporcionando a los participantes herramientas
practicas y conocimientos relevantes.

Dichas capacitaciones no solo facilitaron Ia
comprension de los temas, sino que también
promovieron el intercambio de experiencias. La
educacion empresarial, al estar orientada a una
amplia gama de publicos, juega un papel crucial en la

Personas beneficiadas

contribuyendo al fortalecimiento y dinamizacion de
la economia.

El SEPREC cuenta con el Programa de Educacién
Empresarial aprobado mediante  Resolucién
Administrativa N°200/2022 del 08 de agosto de
2022, como un mecanismo que permite identificar
diferentes acciones en términos de cultura
empresarial, permitiendo estructurar de forma clara
las lineas de accién que el SEPREC debe implementar
para brindar un acompafiamiento eficaz a los
emprendedores y usuarios del Registro de Comercio.

formacion de individuos competentes y capacitados,
Capacitaciones Internas del personal

En 2023, el Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) llevo a cabo un total de 41 capacitaciones
internas dirigidas a su personal. Estas sesiones de formacién se centraron en temas fundamentales para la
mejora continua y el desempenio eficiente del servicio.

Las capacitaciones abarcaron areas clave como los tramites del registro de comercio, garantizando que el
personal estuviera al tanto de los procedimientos mas recientes y efectivos. También se incluyeron temas de
atencién al usuario, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio y asegurar una experiencia satisfactoria
paralos ciudadanos. Ademas, se abordd la gestidn de calidad, un aspecto crucial para mantener los estandares
altos y mejorar continuamente los procesos internos.

Estas iniciativas demostraron el compromiso del SEPREC con la excelencia y la eficiencia, proporcionando a
su equipo las herramientas necesarias para ofrecer un servicio de alta calidad y adaptarse a las necesidades
cambiantes del entorno administrativo.

| AL TRRTY
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Capacitacion de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Departamento de La Paz ”
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CAPACITACIONES ENERO = .
Introduccién Al Sistema
SEPREC (GESTION
e o s 16-17 De Gestién De Calidad
Institucidn Capacitacion DE CALIDAD) ke o s 50010088
1 | SEPREC (DRC) Digitacion de estados
Twiiards SEPREC (DTIC) Y
5 t !
| P Ajustes a los tramites 1 18 AGETIC Ciudadania Digital
2 . (DRC) y 2 (beneficiario final) | L
- L - - -
3 | SEPREC (DRC) Felimite _"::’ :’”‘if“ e INSTRUCTIVOS 24 Y 25
| f socledades Tramite 49 Legalizacio-
| A nes y Empresas que
4 | SEPREC (DRC) Tramites 41, 42 y 43 SEPREC (DRC) deben ser reportadas a
19 Registro de Comercio
CAPACITACIONES FEBRERO (revisidn del libro 08
o o Anotaciones Preventivas
Institucion Capacitacion o Medidas Precautorias)
5 ‘ SEPREC (DRC) Gestién documental 1
e = L —
SEPREC (DRC| P
6 SEPREC (DRC) Ra seprec 509/2022 20 (DRC) Tramites Vinculados
L 1 T
7 SEPREC (DRC) emisién de bonos" CAPACITACIONES JUNIO

CAPACITACIONES MARZO ; Institucion

Capacitacion

Institucion Capacitacion

Remision de la
8 ‘ SEPREC (DRC) documentacién a gestién
documental

Anotaciones preventivas

SEPREC (DRC) medidas precautorias

22 SEPREC (DRC) Manual de procesos y
procedimientos

CAPACITACIONES ABRIL

= CAPACITACIONES JULIO
Institucion Capacitacion

Institucién Capacitacion

9 SEPREC (DRC) Control de homonimia
‘ 1 } 2 SEPREC Y MDPYEP UET:":SHEA""?' de
SEPREC (DRC) Procesos sumarios ngades Econamicas
Encuesta Anual de
24 SEPRECY M EP i g
CAPACITACIONES MAYO oy Unidades Econémicas
Institucion Capacitacion 25 SEPREC (DRC) Apostilla e Instructivos
INSTRUCTIVOS 16 Y 17 , N
11 SEPREC (DRC) Lineamientos para la 26 EGPP Registro de Comercio
inscripcion de los
trédmites 19y 46y CAPACITACIONES AGOSTO
cumplimento al DS.
N°4907 Sociedades N.o Institucién Capacitacion
Comerciales por . ”
Acciones remitir un 27 SEPREC (DRC) Lineamientos alfditona
declaracion jurada ala externa gestion de
AEMP calidad
I 1 B .
12-13- SEPREC 28 SEPREC (DRC) Registro de actas de SRL
14 (PLANIFICACION) PDES
E = - | . -
INSTRUCTIVOS 18,19,20 CAPACITACIONES SEPTIEMBRE
y 21 (Comunicacién de RS o
los usuarios, no derivar a Institucion Capacitacion
usuarios ante la exconce-
B SEPREC (DRC) sionaria, tramite 58 SEPREC Ama:i:;':dad
solicitud de informacion - i
estadistica e informacion Taller de sensibilizacion
de generacion de tickets 30 SEPREC del sistema de gestion de

para usuarios calidad
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CAPACITACIONES OCTUBRE CAPACITACIONES NOVIEMBRE
Institucion Capacitacion N.o Institucion Capacitacion
Rm 146/2020 y Capacitacién con
Constitucion y Relacién
" 31 SEPREC Cancelacién de al Instructivo
Q Fianzas de Sindicos y 35 SEPREC 059/2023 Impuesto
o Directores Departamental a la
8 Transferencia Gratuita
e Manual de Calidad i Rl Wteh)
Manual de Procesos y A tos Basicos del
32-33 SEPREC 4 spectos Bésicos de
8 Procedimientos 36 SEPREC Sistema de Gesti6n
— Especificaciones del de Calidad y Politica
g SGC de Calidad
< e g Funciones Responsa-
o Guia Tecmca—r..ir’otoco- 37 SEPREC ble de Recepcién/co-
™ 34 SEPREC lo de Atencidon al i o
—_ U ; misién de Recepcion
'n_: Atark: y Fiscal de Servicio
SV ]
U CAPACITACIONES DICIEMBRE
=
' Institucion Capacitacion
o !
E SEPREC (DRC Transferencia de
— 38 ) Cuotas de Capital
vy
g Disolucion, Liquidacion
y Consiguiente
39 SEPREC (DRC) Cancelacién de
& Matricula de Comercio
Ngégo 40 SEPREC (DRC) Control de Hominimia
41 SEPREC (DRC) Medidas Precautorias

La gestién de capacitacidon se orienta a mejorar el dando cumplimiento a la Constituciéon Politica del
desempeio de nuestros servidores publicos en Estado, la Ley N° 1178 de Administracién y Control
el puesto de trabajo, con la finalidad de entregar Gubernamentales, considerando lo establecido en el
servicios de calidad y resultados al publico, Articulo 3 del DS 4596.
contribuyendoalIogrodeIosobjetivosinstitucionales,
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Mejora en la Infraestructura del SEPREC:

un paso hacia una atencion mas eficiente

En septiembre de 2023, el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC) realizé la reubicacion
de sus oficinas administrativas y Plataforma Central
a un nuevo espacio mas amplio. Este cambio fue
fundamental para mejorar la eficiencia y efectividad
de los servicios ofrecidos a sus usuarios.

El nuevo espacio, ubicado en el “Edificio Bethesda”
y proporcionado por la empresa POK HA BEK S.R.L.,
cuenta con una superficie de 957.42 m? lo que
representa un incremento de 379.56 m? respecto al
anterior “Edificio La Torre 2225”, que tenia 577.86
m2. Ademas, el costo por metro cuadrado en el nuevo
edificio es menor, lo que optimiza el uso de los recursos.
La nueva Plataforma de Servicio Integral de Atencidn
La Paz — Central abarca un area de 420.77 m?, de los
cuales 220 m? estan destinados a la atencion directa
al usuario.

Este cambio no solo amplia el drea disponible, sino que
también permite una mejor distribucién y organizacion
de los servicios, facilitando una atencion mas agil y
comoda para los usuarios. La nueva infraestructura es
clave para asegurar que el SEPREC continue brindando
un servicio de alta calidad, adaptado a las necesidades
crecientes de la poblacion.

Nueva Plataforma de Servicio Integral de At

A ]
Departamento de La Paz A &

AL

L 3=
e
-~

Area Plataforma Virtual =~ 1 -
Departamento de La Paz o= ’l |

Area Atencion al Usuario
Departamento de La Paz

Area Plataforma Virtual
Departamento de La Paz




Incentivo a la Formalizacion Empresarial

Con el objetivo de cerrar la brecha entre empresas
activas e inactivas, en 2023 el SEPREC presenté
un proyecto de Decreto Supremo para sanear la
Base Empresarial, impulsando la formalizacién
y renovacidon de aquellas empresas que no han

. Tramites Incluidos en el Incentivo:

Modificaciones (Tramite 14)
Aumento de Capital (Tramite 15)

Registro de Poder (Tramite 20)
Cambios Operativos (Tramite 46)

Disminucién de Capital (Tramite 16)
Transferencia de Cuotas de Capital (Tramite 17)
Transferencia de Empresa Unipersonal (Tramite 18)
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renovado sus matriculas en los Ultimos dos afios. Este
esfuerzo busca promover una mayor formalizacién
en el sector empresarial, contribuyendo al desarrollo
y estabilidad econdmica del pais.

Este esfuerzo juega un papel crucial en la revitalizacién y crecimiento del tejido empresarial de Bolivia,

promoviendo un entorno mas dinamico y formalizado.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Base Empresarial (Por Gestion, Departamento, Tipo Societario, Actividad
Econdmica y Género)

Al mes de diciembre de 2023 la Base Empresarial llego a 377.377 unidades econdmicas de las cuales por
departamento se tiene:

‘ La Paz con 117.435 unidades econdmicas con participacion de 31.1%.
. Santa Cruz con 111.558 unidades econdmicas con participacion de 29.6%.

‘ Cochabamba con 63.114 unidades econdmicas con participacion de 16.7%.

Bolivia: Base Empresarial segtin departamento, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)

117.435
31,1%

La Paz

Santa Cruz 111.558

29,6%

63.114

Cochabamba
16,7%

18.723
5,0%

Tarija

i

17.788
4,7%

Oruro

l

16.943
4,5%

Potosi

15.505

Chuquisaca 2.1%

12.026
3,2%

Beni

Pando 4.285

Fuente: Direccién de Registro de Comercio

Por tipo societario se tiene:

‘ Empresas unipersonales con 294.738 unidades econdmicas con participacién de 78.1%.

‘ Sociedades de responsabilidad limitada con 77.559 unidades econdmicas con participacion de
20.6%.

‘ Sociedades andnimas con 3.966 unidades econdmicas con participacion de 1.1%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Bolivia: Base Empresarial segun tipo societario, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econémicas y porcentaje)

78,1%

350.000 294.738
300.000
250.000
200.000
150.000
20,6%
77.559
100.000 31,916“06 0,2%
. gl 2‘? Z) 0.0% 0,09
50.000 ' . =i 16 0,0% 0,0%
4 4
0 . . N PN P
Empresa Sociedad de Sociedad Sociedad Sociedad Sociedad en Sociedad Entidad Sociedad en
Unipersonal Responsabilidad Andénima Constituidaen Colectiva Comandita Andénima Mixta Financiera de Comandita por
Limitada el Extranjero Simple Vivienda Acciones

Fuente: Direccién de Registro de Comercio

Por actividad econdmica:

‘ Venta por mayor y menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas con 132.454
unidades econdmicas con participacion de 35.1%.

‘: Construccidn con 49.879 unidades econémicas con participacion de 13.2%.

’ Industria manufacturera con 39.621 unidades econdmicas con participacion de 10.5%.

Bolivia: Base Empresarial segtin actividad econémica, a diciembre de 2023
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)

ACTIVIDAD Cantidad  Porcentaje
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 132.454 35,1%
Construccion 49.879 13,2%
Industria manufacturera 39.621 10,5%
Servicios profesionales y técnicos 33.131 8,8%
Transporte y almacenamiento 26.371 7,0%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 22.057 5,8%

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio



Memoria Anual Institucional-Gestion 2023 | EEEEEEEGEGEGEGE

Informacion y comunicaciones 17.027 4,5%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 15.446 4,1%
Explotacion de minas y canteras 8.571 2,3%
Servicios de salud y de asistencia social 6.642 1,8%
Otras actividades de servicios 5.357 1,4%
Servicios de educacion 5.239 1,4%
Actividades inmobiliarias 4.112 1,1%

n

=

Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 4.099 1,1% o~

o=

e

Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 3.964 1,1% ey

2

Intermediacién financiera y seguros 1.999 0,5% E

(=]

Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 737 0,2% s

L

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 370 0,1% E

1T

(&)

Actividad no declarada 301 0,1% .g

@]

TOTAL 377.377 100% E

&

Fuente: Direccion de Registro de Comercio 2

Por género:
Bolivia: Base Empresarial segun género, a diciembre

De la informacion disponible al mes de de 2023
diciembre de 2023 la Base Empresarial se (En porcentaje)
tiene que:

® EI 34% 0 98.079 de representantes legales
0 propietarios pertenecen al género M
femenino. 193.148
. 66%
@ Mientras que el 66% o0 193.148 pertenece
al género masculino.

98.079
34%

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Inscripciones (Por Gestion, Departamento, Tipo Societario y Actividad Econdmica)

De enero a diciembre de 2023 se inscribieron 16.471 unidades econdmicas de las cuales por departamento

se tiene:
‘ La Paz con 5.195 unidades econdmicas con participacion de 31.5%.
. Santa Cruz con 4.945 unidades econdmicas con participacion de 30.0%.

. Cochabamba con 2.810 unidades econdmicas con participacion de 17.1%.

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun departamento, enero a
diciembre 2023

(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)
01 .000 2.000 3.000 4.000 5.000

La Paz
Santa Cruz

2.81(

h m
Cochabamba =5

Tarija
Oruro

Potosi

Chuquisaca |

Beni

Pando

6.000

5.195
31,5%

Fuente: Direccién de Registro de Comercio

Por tipo societario se tiene:

‘ Empresas unipersonales con 12.580 unidades econdmicas con participacién de 76.4%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Sociedades de responsabilidad limitada con 3.712 unidades econdmicas con participacion de
22.5%.

‘ Sociedades anénimas con 137 unidades economicas con participacion de 0.8%.

Bolivia: Inscripcion de unidades econémicas segun tipo societario, enero a
diciembre 2023

(En cantidad de unidades econdémicas y porcentaje)

76,4%

14.000 - 45580

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Empresa Sociedad de Sociedad Sociedad Sociedad en
Unipersonal Responsabilidad Anénima  Constituida en Comandita
Limitada el Extranjero Simple

Fuente: Direccidn de Registro de Comercio

Por actividad econémica:
‘ Venta por mayor y menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas con 4.960
unidades econdmicas con participacion de 30.1%.
‘ Construccidn con 2.130 unidades econdmicas con participacion de 12.9%.

. Transporte y almacenamiento con 2.025 unidades econdmicas con participacion de 12.3%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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2015

INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001

ACTIVIDAD Cantidad  Porcentaje
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 4.960 30,1%
Construccion 2.130 12,9%
Transporte y almacenamiento 2.025 12,3%
Servicios profesionales y técnicos 1.622 9,8%
Industria manufacturera 1.467 8,9%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 841 5,1%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 722 4,4%
Explotacion de minas y canteras 658 4,0%
Servicios de salud y de asistencia social 419 2,5%
Informacion y comunicaciones 406 2,5%
Actividades inmobiliarias 280 1,7%
Servicios de educacién 249 1,5%
Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 203 1,2%
Otras actividades de servicios 189 1,1%
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 156 0,9%
Intermediacion financiera y seguros 70 0,4%
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 49 0,3%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 25 0,2%

100%

Fuente: Direccién de Registro de Comercio

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Por género:

Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades economicas

De las 16.471 nuevas unidades econdmicas seqtin género, enero a diciembre de 2023

se tiene:

(En porcentaje)

o EI 36% 0 5.894 de representantes legales
0 propietarios pertenecen al género

femenino.

emenino y
° ,

Mientras que el 64% o 10.577 al género 10.577

masculino. 64%

F
5.894 <
o
36% o~
-
o
=]
o
O
Inscripcidn de nuevas unidades econdmicas de jovenes segtin departamento: E
()
: S
‘ De las 16.471 nuevas unidades econdmicas Inscripcién de nuevas unidades econémicas, enero a T
. setiene: diciembre de 2023 E
. (En porcentaje) L
o El 24% 0 3.928 tiene como representante bt
legal o propietario a personas jévenes. g
@]
e Mientras que el 76% o 12.543 tiene como Resto E
representante legal o propietario a demas 12.543 =
. ; o
tipos etarios. 6% 2
Jovenes
3.928
24%

Inscripcidn de nuevas unidades econdmicas de jovenes segtin departamento:

’ Del total de unidades economias al mando de jovenes por departamento se tiene:
® Santa Cruz con 1.323 unidades econdmicas con participacién de 33.7%.
® La Paz con 1.184 unidades econdmicas con participacion de 30.1%.

® Cochabamba con 618 unidades econdmicas con participacién de 15.7%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades econémicas de jovenes segtn
departamento, enero a diciembre de 2023

(En cantidad y porcentaje)
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Fuente: Direccidn de Registro de Comercio

Mortandad de Empresas (Por Gestion, Departamento, Tipo Societario y Actividad
Econdmica)
De enero a diciembre de 2023 cancelaron su matricula de comercio 3.945 unidades econdmicas de las cuales
por departamento se tiene:

. La Paz con 1.299 unidades econdmicas con participacion de 32.9%.

. Santa Cruz con 1.084 unidades econdmicas con participacion de 27.5%.

‘ Cochabamba con 872 unidades econdmicas con participacion de 22.1%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Bolivia: Cancelacion de matriculas de comercio segun departamento,
enero a diciembre 2023

(En cantidad de unidades econdémicas y porcentaje)

200 00 600 800 1.000 1.200 1.400

1.29
32,9%

O

Fuente: Direccidn de Registro de Comercio

Es importante destacar que los datos de cancelaciones de empresas no corresponden exclusivamente a
aquellas creadas en el afio 2023 y canceladas en el mismo periodo. Estas cifras abarcan empresas que han
tenido una vida empresarial en distintos momentos a lo largo de los anos, con ciclos que varian entre 5, 8,
10 e incluso mds afos. Las empresas pueden cancelar su matricula de comercio por diversas razones, y cada
situacion puede ser Unica. Algunas de las razones comunes incluyen:

‘ Haber concluido el objeto por el cual se cred la empresa

Transformacion de unipersonal a S.R.L o de S.R.L. a S.A.
Por fallecimiento del propietario y/o socio.

Cierre de Operaciones: La empresa puede haber decidido cerrar sus operaciones de manera
definitiva, lo que podria llevar a la cancelacién de su matricula.

Fusion o Adquisicion: En casos de fusiones o adquisiciones, la entidad resultante puede optar por
cancelar la matricula de comercio de una de las empresas fusionadas o adquiridas.

Reestructuracién Empresarial: Cambios significativos en la estructura organizativa, como una

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Renovaciones (Por Gestion, Departamento, Tipo Societario y Actividad Econdmica)

De enero a diciembre de 2023 se inscribieron 84.797 tramites de renovacidn de matricula de comercio de las

reorganizacién interna o cambio en la naturaleza del negocio, pueden llevar a la cancelacién de

la matricula.

Decisiones Administrativas: Las empresas pueden tomar decisiones administrativas estratégicas
que impliquen la cancelacién de la matricula para ajustarse a nuevos objetivos o enfoques

comerciales.

cuales por departamento se tiene:

La Paz

Santa Cruz

Cochabamba

Tarija

Oruro

Chuquisaca

Potosi

Beni

Pando

La Paz con 27.683 tramites con participacién de 32.6%.

Santa Cruz con 24.258 tramites con participacion de 28.6%.

Cochabamba con 15.841 tramites con participacion de 18.7%.

o

Bolivia: Tramites inscritos de actualizacion de matricula de comercio segun

departamento, enero a diciembre de 2023
(En cantidad de tramites y porcentaje)
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Fuente: Direccidn de Registro de Comercio
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Por tipo societario se tiene:

‘ Empresas unipersonales con 58.872 tramites con participacién de 69.4%.
‘ Sociedades de responsabilidad limitada con 23.840 tramites con participacién de 28.1%.

Sociedades andnimas con 1.716 tramites con participacion de 2.0%.

Bolivia: Tramites inscritos de actualizacion de matricula de comercio segtn
tipo societario, enero a diciembre de 2023

(En cantidad de tramites y porcentaje)
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Fuente: Direccion de Registro de Comercio

Por actividad econémica:
‘ Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas con 28.902
: tramites con participacién de 34.4%.
.: Construccidn con 12.782 tramites con participacién de 15.1%.

‘ Industria manufacturera con 8.323 tramites con participacion de 9.8%.

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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Bolivia: Tramites inscritos de actualizacion de matricula de comercio segun
actividad econémica, enero a diciembre de 2023

(En cantidad de tramites y porcentaje)

ACTIVIDAD Cantidad  Porcentaje
Venta por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 28.902 34,1%
Construccion 12.782 15,1%
Industria manufacturera 8.323 9,8%
- Servicios profesionales y técnicos 7.946 9,4%
i
o
r_;! Transporte y almacenamiento 6.412 7,6%
(=]
(=
N Actividades de alojamiento y servicio de comidas 4.248 5,0%
2
E Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3.231 3,8%
a
S Informacion y comunicaciones 2.745 3,2%
b
= .. . . .
(=< Servicios de salud y de asistencia social 2.231 2,6%
L
o
‘g Explotacion de minas y canteras 2.072 2,4%
O
E Servicios de educacion 1.282 1,5%
&
E Actividades inmobiliarias 1.018 1,2%
|r M Otras actividades de servicios 1.014 1,2%
r
1
[ Ngégﬂ Agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura 881 1,0%
l' BNORC
Intermediacion financiera y seguros 757 0,9%
Actividades artisticas de entretenimiento y recreativas 620 0,7%
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de desechos y descontaminacion 201 0,2%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 132 0,2%
TOTAL 84.797 100%

Fuente: Direccién de Registro de Comercio
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Recaudaciones y Transferencias enero a diciembre 2023

Durante la gestion 2023 y en cumplimiento al Articulo 10 del Decreto Supremo No 4596, se realizd las
transferencias de recursos en favor del Tesoro General de la Nacién.

GESTION MESES RECAUDACION TRANSFERENCIAS

2023 Enero a Diciembre 56.747.297,00 28.361.103,00

TOTAL 56.747.297,00 28.361.103,00

Fuente: Direccidon de Administracién y Finanzas

Recaudacion por Tipo de Tramites 2023

TRAMITE MONTO

| INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Renovacion de la Matricula de Comercio 33.483.787
Inscripcion de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.), 2 658.643
Sociedad Colectiva o Sociedad en Comandita Simple e
Registro de otorgamiento de poder y/o revocatoria 2.097.073
Certificado de Registro de Documento 1.853.409
Inscripcion de Comerciante Individual o Empresa Unipersonal 1.666.340
Memoria Anual 1.576.500
Resellado de documento registrado 1.551.513
Modificaciones, Aclaraciones y/o Complementaciones 1.353.220
Cer.tnt'lcado de Inscripcion de Sociedad Comercial o Comerciante 1.160.850
Individual

Fuente: Direccidn Otros Tramites 9.345.963

de Administracion
y Finanzas TOTAL 56.747.297

Servicio Plurinacional de Registro de Comercio
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NB/IS0
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@ INSTITUCION CERTIFICADA ISO 9001:2015

Gestion de Talento Humano

En el Marco de los principios que rigen en el Estado Plurinacional
de Bolivia y que son reconocidos por la Constitucién Politica del
Estado, el SEPREC ha promovido la equidad de género en el
entorno laboral permitiendo que hombres y mujeres tengan las
mismas oportunidades, condiciones y formas de trato sin obviar
las particularidades que tiene cada uno de ellos, como parte
de la inclusidn para alcanzar un sentido de pertenencia hacia la
entidad.

Al 31 de diciembre de 2023, el Servicio Plurinacional de Registro

de Comercio, contd con 140 items, siendo personal femenino la
mayor cantidad a nivel nacional.

Zz

GENERO PORCENTAJE
Mujeres 58%

Hombres 42%
TOTAL ITEMS 100%

TIPO ITEM

SUPERIOR

EJECUTIVO

OPERATIVO

TOTAL

3

1item

5 items

134 items

140 Items.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fuente: Direccidon de Administracidn y Finanzas
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