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El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) es
la entidad publica descentralizada encargada principalmente,
de administrar y ejercer funciones del Registro de Comercio en
Bolivia. Se encuentra bajo tuicién del Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia Plural y fue creado para administrar
desde el Estado el Registro de Comercio.

El SEPREC inicid las actividades de administracidon del Registro
de Comercio de Bolivia a partir del 1 de abril de 2022 en 14
Plataformas de Servicio Integral de Atencién en todo el pais,
coadyuvando en la reconstruccién econdmica del pais, asimismo,
contribuye a las unidades econdmicas prestando un servicio
agil, eficiente, transparente y de calidad, otorgando seguridad
juridica a las sociedades comerciales y empresas unipersonales
como manda el Cédigo de Comercio y la Constitucién Politica
del Estado, normativa que establece la administracion de los
registros publicos a cargo del Estado.

Somos una entidad referente en el Registro de Comercio para
el fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el desarrollo
empresarial, con innovacion tecnoldgica, seguridad juridica y
promoviendolaeducacionempresarialenelmarcodelaEconomia
Plural, contribuyendo desde el ambito de sus competencias y
desde sus acciones establecidas en la agenda patridtica 2025 asi
como los ejes estratégicos, resultados y acciones establecidas
en el PSDI 2021-2025 con las cuales se contribuye al Plan de
Desarrollo Econémico y Social “Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, Hacia la Industrializacién con Sustitucién de
Importaciones” PDES 2021-2025.

Nuestro objetivo es el poder extender la matricula de comercio
a personas que decidan crear una empresa e inscribir los
actos de comercio sujetos a esta formalidad, permitiendo un
fortalecimiento de las unidades productivas de los diferentes
sectores del Estado.

Abg. Alvar

La presente publicacidon describe el desempefio reciente de la
nueva entidad; las politicas implementadas por el SEPREC en
materia de comercio; la nueva légica de servicio y las politicas
orientadas a contribuir el desarrollo econémico y social. De igual
manera, se informa sobre los servicios del SEPREC, como es la
implementacion del Sistema Informatico de Registro de Comercio
— RECOP vy las herramientas tecnoldgicas con las que opera, la
reduccidon de costos en diferentes tramites, las estadisticas de
registro de comercio, la presentacion de los estados financieros al
cierre de 2022 y actividades de promocion y difusion del registro
de comercio.

Es importante destacar que la poblacién ha confiado en la
entidad y en el nuevo Sistema de Registro de Comercio para la
inscripcidon de nuevas unidades econdmicas y realizar diferentes
tramites, continuaremos en esa ldgica de servicio implementada
gue también pretende desburocratizar la tramitacién tradicional.

Es mucho mas lo que podria relatarse sobre lo ejecutado durante
2022 en el ambito del Registro de Comercio y las paginas de la
presente Memoria tratan de rescatar la parte mas importante de
aquello, razén por la cual tengo el agrado de invitar al publico a
dar lectura a este importante documento. Asimismo, aprovecho
estas lineas para expresar mi gratitud y reconocimiento a los
servidores publicos del SEPREC, por su dedicacién y compromiso
con las delicadas tareas que permiten dar cumplimiento a nuestra
mision institucional.

Reafirmamos el compromiso de cumplir con el mandato
constitucional de nuestro presidente Luis Arce Catacora y nuestro
vicepresidente Jilata David Choquehuanca de reconstruir nuestra
economia avanzando hacia la industrializacién con sustitucion de
importaciones, ese es nuestro objetivo rumbo al Bicentenario.

epulveda Rivero

Director General Ejecutivo
Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — SEPREC
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EL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO

El Gobierno nacional, através del Decreto Supremo reglamentario
4596 del 6 de octubre de 2021, cred el Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio (SEPREC), en cumplimiento de la Ley 1398
de Registro de Comercio, que beneficia con un servicio eficiente
y transparente a las micro, pequeiias, medianas y grandes
empresas del pais.

El SEPREC se constituye en el referente estadistico, la fuente
primaria de informacidn, de tramitacion, de formacién, seguridad
juridica, de interoperabilidad institucional y de conexidn digital
en procura del desarrollo regional y de todo el territorio nacional.

SERRER

Apertura de oficinas del Servicio Plurinacional de Registro de Co ‘1
Alvaro Sepulveda Rivero-SEPREC y Néstor Huanca Chura-MDPyEP
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El SEPREC, entidad publica descentralizada que administra y
ejerce las funciones del Registro de Comercio en Bolivia, bajo
tuicién del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia
Plural, inicié el 01 de abril de 2022 sus operaciones en las 14
plataformas distribuidas en todo el pais.

Es la entidad competente para la realizacién de todos los
actos propios del Registro de Comercio, por lo cual, todas sus
actividades, hacen fe, tienen validez legal y surtirdn todos los
efectos juridicos dentro del territorio del Estado Plurinacional de
Bolivia.
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ATRIBUCIONES

Las atribuciones del SEPREC estan establecidas bajo el mandato registro y certificacion para la integracion de unidades econdmi-
del Cédigo de Comercio, ademas con el objeto de mejorar las cas, en el marco de la economia plural que establece la Constitu-
condiciones de atencidn, implementandose un sistema unico de cidn Politica del Estado.

ARTICULO 6.- (ATRIBUCIONES DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO). Son atribuciones del SEPREC, las siguientes:

Administrar y ejercer las funciones del Registro de Comercio;

Registrar, otorgar y renovar anualmente la Matricula de Comercio a las personas naturales y juridicas tanto
privadas como publicas que se dediquen a la actividad comercial en el marco de la normativa vigente;

O_

Inscribir los actos, contratos y documentos comerciales, de acuerdo a las previsiones del Cédigo de Comercio
y demas normativa vigente;

—e Elaborar, formular y mantener actualizadas las guias, sobre la descripcion de los servicios, los requisitos para
acceder a los servicios y los procedimientos generales concernientes al Registro de Comercio;

® Aprobar los estatutos, modificaciones, liquidacion, disolucidn, transformacién y fusién de las sociedades por
acciones, con arreglo a lo establecido por el Cédigo de Comercio;

Autorizar el registro de las sociedades por acciones legalmente constituidas;
Certificar sobre los actos y documentos inscritos en el Registro de Comercio;

Promover las actividades del Registro de Comercio de Bolivia, fomentando la formalizacion de las empresas
y el desarrollo empresarial, facilitando el acceso a la informacidn y generando programas de capacitacion;

Todas aquellas descritas y aplicables en el Cédigo de Comercio;

Coordinar la implementacién de un sistema Unico de registro y certificacidn para la integracion de Unidades
Econdmicas, en el marco de la economia plural;

Generar intercambio de informacidn que permita desarrollar analisis y estudios relacionados con la industria
— e Yelcomercio, que apoyen la toma de decisiones de las instancias estatales competentes en el tema y de los
actores econdmicos en general;

OOC?CP 0000

Coordinar con los Ministerios y entidades publicas y privadas la aplicacion de la Ley N° 779, de 21 de enero
de 2016, de Desburocratizacidn para la Creacidon y Funcionamiento de Unidades Econdmicas, generando
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estrategias de desburocratizacidon promoviendo un cddigo Unico para identificar las Unidades Econdmicas;

— o Establecer mecanismos para la aplicacién de la Ley N° 947, de 11 de mayo de 2017, de la micro y pequeiias
empresas, en el marco de lo establecido en el inciso j) del presente Paragrafo;

—eo Brindar capacitacién y asistencia técnica para fomentar el desarrollo empresarial;

—=* Disefar, desarrollar e implementar un sistema de informacién geografica de empresas registradas
y actualizadas.

MISION VISION

Contribuir al desarrollo empresarial y a la integracidon de las  Ser una entidad referente en el Registro de Comercio para el

Unidades Econdmicas como entidad publica, que administra el  fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el desarrollo

Registro de Comercio en el marco de la desburocratizacionyla  empresarial, con innovacién tecnoldgica, seguridad juridica

interoperabilidad institucional, en el Estado Plurinacional. y promoviendo la educacién empresarial en el marco de la
Economia Plural.
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ENFOQUE POLITICO

SEGLIRIDAD JLRIDICE

ENTIDAD REFEREMTE EN
REGESTRO DE COMERCID

PLAN ¥ DESARRCHLD
015 ECOROMICD

FORTALECIVIENTO BROVACION TECROLOGICA AGENDS PATRIOTICA
¥ DESARROLLD DE

UMIDADES ECONOMICAS

El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio se constituye
en una entidad referente en el Registro de Comercio para el
fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el desarrollo

Plural, contribuyendo desde el dmbito de sus competencias y
desde sus acciones establecidas en la agenda patriética 2025 asi
como los ejes estratégicos, resultados y acciones establecidas

en el PSDI 2021-2025 con las cuales se contribuye al PDES 2021-
2025.

empresarial, con innovacién tecnoldgica, seguridad juridica y
promoviendolaeducaciénempresarialenelmarcodelaEconomia

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Integridad: orientada a generar confianza, anteponiendo el respeto por los demas.

Inclusion: encaminada a lograr que todos los individuos y grupos sociales, puedan tener las mismas
posibilidades y oportunidades en los actividades y actos propios del registro de comercio.

Complementariedad: enfocada a que cada actor de la cooperacidn concentre su intervencion en los ambitos
en los que mas valor afiadido puede aportar, en relacidn a las actividades y actos propios del registro de
comercio.



» Reciprocidad: conducente a corresponder de forma mutua a los participes e intervinientes de las actividades
propias del registro de comercio.

o Redistribucion: a los fines de cumplir con los principios del modelo Econédmico Social Comunitarito y
Productivo del Estado Plurinacional de Bolivia.

— e Seguridad juridica: orientada a generar conviccidn en la situacién juridica de los actores y participes del
registro de comercio.

Sustentabilidad: enfocada a lograr sostenibilidad econédmica en el tiempo, para cumplir los objetivos
trazados como Estado, para el Vivir Bien.

O ——=* Justicia y transparencia: como referentes para lograr garantizar la inviolabilidad del derecho a la defensa,
acceso a una justicia oportuna y transparente.

O —*® Calidad y Calidez: conducente a lograr dar un servicio calido al empresariado del Estado Plurinacional
de Bolivia.

O —=o (Compromiso e interés social: enfocada a ser estrictos y exigentes en el cumplimiento de metas para
contribuir al Modelo Econdmico Social Comunitarito y Productivo en favor de la poblacion boliviana.

O —* [Eficacia: procurando lograr el efecto que se desea y espera en las actividades propias del registro
de comercio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Vg

Constituir al Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — Desarrollar e implementar un Sistema Unico e integral de
SEPREC como la entidad referente en el Registro de Comercio Registro de Comercio para brindar servicios de calidad a los
para el fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el actores de la economia plural.

desarrollo empresarial en toda su diversidad plural.
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Desarrollar el Programa de Educacién Empresarial con un Establecer mecanismos de control para una gestion publica y
enfoque tecnoldgico, de innovacion y oportunidad empresarial eficiente, idonea y eficaz.

para fomentar el desarrollo empresarial de todas las unidades

econdmicas y los actores de la economia plural.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO PLURINACIONAL DE REGISTRO DE COMERCIO

Direccion General Marco legal D.S. 4596,
Ejecutiva 6 de octubre de 2021
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Unidad de Desarrollo de
Sistemas Informdticos

Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion

Unidad de Infraestructura
y Seguridad Informdtica

Unidad de Administracion
de Base de Datos

Direccion de Registro

de Comercio

r— — — = - — = — = = = = = = = = = = = = = - === = = = = = = - - = - = = = = = |
! 1
La Paz Santa Cruz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Chiquisaca Beni Pando
| | | | | | | | |
% Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de Plataforma de
8 Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral  Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral
g de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion de Atencion
(@) Central Central Cercado Oruro Potosi Tarija Chuquisaca Beni Pando
3 [ | |
-
§ Plataforma de Plataforma de Plataforma de
= Servicio Integral Servicio Integral Servicio Integral
de Atencion de Atencion de Atencion
Zona Sur Zona Norte Quillacollo
| |
Plataforma de Plataforma de Educacién
Servicio Integral Servicio Integral Empresarial

de Atencion de Atencion
El Alto Zona Montero
| |
Desarrollo Educacion
Informacién Empresarial
Estadistica |
| Gestion
Gestion Documental
Documental
|
Educacion
Empresarial

REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

El Registro de Comercio en Bolivia es un servicio publico, que principal de esta entidad, es el poder extender la matricula de
otorga personalidad juridica y calidad de comerciantes a las comercio a personas que decidan crear una empresa e inscribir
sociedades comerciales y empresas unipersonales. El objetivo los actos de comercio sujetos a esta formalidad.
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TRANSFERENCIA DE ARCHIVO

Entre enero al 31 de marzo de 2022, se realizd la transferencia del archivo, tanto fisico como digital, de la exconcesionaria al SEPREC.

‘:. -
FAS
Entrega Archivo Digital 2
Vladimir Terdn Gutiérrez-AGETIC y Alvaro Sepulveda Rlvero SEPREC

| . 4 - -
Y Ll
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Al 31-3-2022, se tiene el siguiente cuadro resumen de la
revision de matriculas contenidas en las correspondiente cajas
en archivo fisico:

Avance del Sistema de Transferencia Region Oriente al 31-3-2022

0%

100%

M verificadas

B No verificadas

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas | Matriculas no verificadas

158.139 158.139 0

Gestion Documental

SEPREC

Al 31-3-2022, se tiene el siguiente cuadro resumen de la
revision de matriculas contenidas en las correspondiente cajas
en archivo fisico:

Avance del Sistema de Transferencia Region Occidente al 31-3-2022

100%

M Verificadas M No verificadas

Cantidad de Matriculas al 31-3-2022 Matriculas Verificadas

Matriculas no verificadas

227.451 227.451 0

Occidente: Se encuentra ubicada la estanteria que alberga 10.000 cajas del archivo occidental, ubicado en: Zona Chijini Alto,

El Alto, La Paz, Bolivia
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UL e
L e

Interiores Archivo Occidental
Departamento de La Paz

Frontis Archivo Occidental
Departamento de La Paz

-—
|

Oriente: Se encuentra ubicada la estanteria que alberga las 6.742 cajas del archivo oriental, ubicado en: EI 5TO ANILLO EXTERNO,
Santa Cruz, Bolivia

=TTl

Interiores Archivo Oriental
Departamento de Santa Cruz

Frontis Archivo Oriental
Departamento de Santa Cruz




APERTURA DE OFICINAS

En cumplimiento al Articulo 4 del Num.Il del Decreto Supremo No 4596 indica que “ El SEPREC podrd establecer oficinas
en las capitales de departamento y otras oficinas regionales de acuerdo a su pertinencia, dentro del territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia”.

Inauguracion Plataformas de Servicio Integral de'Ate 9n al Usuario
Alvaro Sepulveda Rivero-SEPREC, Néstor Huanca Chura- w,-fl PyEP y Vladimir Teran Gu

|4

En ese sentido en vista a la necesidad y afluencia de los en el Servicio Integral de Atencién a Nivel Nacional reflejando
usuarios que requieren los servicios del SEPREC, el 1 de abril asi competitividad enfocada en gestidn de calidad de servicio,
de 2022, se aperturaron 14 Plataformas siendo que estas son debidamente adecuadas tecnolégicamente y con personal
de gran importancia porque ofrecen una mayor efectividad calificado en el asesoramiento en el registro de comercio.
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La Paz-Central La Paz- El Alto

Q Avenida 6 de Agosto, edificio Torre 2255, phnta baja, fre ; L Q Avenida Panoramica, linea Roja Mi Teleférico.
¢ Zona 16 de Julio.

excine 6 de Agosto-Zona Sopocachi.

Q Avenida Sanchez Bustamante, esquina calle 11 dé\SQIacoto,‘f) i Q Avenida Uruguay, esq. calle Aroma, a
edificio CBC Il 487-Zona Sur: - ’ = Justicia-Zona Noreste.
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Santa Cruz-Equipetrol

°Avenlda San Martin y calle F, Centro Empresarlal Equetrol
planta baja-Equipetrol Norte. -

Cochabamba-Central

0 Avenida Jése Ballivian, entre calles La PazyaChuquisaca
Ave Paraiso 688, (diagonal Banco Unién)=Zona Central.

Santa Cruz-Montero

Calle Pacheco entre Nathaniel Aguirre y 14 de Septiembre;
edificio IBM 351, piso 3, oficina C.

SEPREC




Oruro Potosi

.
\ A/ - €N
Calle Adolfo Mier, esquina Soria Galvarro, frente'a la Plaza °Avenlda Villazén, edificio Salinas 242 auna cuad™ del Tribunal
Castro de Padilla. Departamental de Justicia.

' Eam ew—

Chuquisaca

m =

Calle Arenales, entre B T y Aniceto Aré’e“-—-.,_ i
Zona Central. e 4 - Clara- Zona V|IIa Fatima.
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Beni Pando

Calle Nicolas Suarez, Centre-Comercial Plaza, oficina 12 Avenida Miguel Becerra Toranzo, distrito 1.
Zona Central. Zona Miraflores.

INICIO DE OPERACIONES DE ATENCION AL USUARIO

Iniciamos operaciones de atencién al Publico el 01 de abril de En ese sentido de acuerdo al siguiente detalle se refleja el total
2022, en cumplimento al Decreto Supremo No 4596 ejerciendo de usuarios atendidos a nivel Nacional de abril a diciembre de
funciones del registro de comercio en Bolivia. 2022 haciendo un total de 213.204:

Atencion a usuarios por departamento (Abril a diciembre 2022)

—e 2.369 Cochabamba Quillacollo J——e 4.923

30|




SEPREC
o
12.808
8.760
5.776

Total General —e

REDUCCION COSTOS

El SEPREC esta orientado al desarrollo productivo, a las unidades
productivas, a las empresas unipersonales, por ello se los acogié
con el beneficio de costos mas bajos, reduciéndolos en un 50%
para la inscripcion de empresas unipersonales y un 30% en
tramites operativos, e incluso algunos a un costo cero.

Inscripcion de
empresa unipersonal

Cancelacion de matricula
de comercio para
empresa unipersonal

Ahora

) (9
AT

Antes

Memoria Anual Institucional-Gestion 2022

C= -
—e 9.956

213.204

La reduccidn de costos contribuye al fomento de la formalizacion
de la actividad comercial de las unidades econdmicas, de esta
manera continuar coadyuvando a la reconstruccion econémica y
productiva del Estado Plurinacional.

Ahora

Antes
Apertura de sucursal o
agencia de empresa

—()-(30
unipersonal
Cierre de sucursal o agencia}— o (,389)—
de empresa unipersonal
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DESBUROCRATIZACION

A través de diferentes herramientas virtuales como es el Sistema
Informatico RECOP, que integra mecanismos tecnoldgicos, el
SEPREC coadyuva en la simplificacion y desburocratizacion de
tramites.

Sin duda, la gestidon del gobierno electréonico se hace efectiva
en el SEPREC con la implementacién del Sistema de Registro de
Comercio Plurinacional — RECOP.

En la linea de desburocratizacidon de tramites y el desarrollo de
nuevas tecnologias, el SEPREC junto a la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion -

SISTEMA RECOP

SEPREC

AGETIC, ha desarrollado este Sistema, para constituirse en el
referente nacional de informacién a través de la base de datos de
Registro de Comercio en Bolivia.

Cuenta con los archivos originales y legalizados de todos los
documentos y tramites registrados a nivel nacional, sin excepcion,
junto a los datos y respaldos digitalizados.

Con ello, el SEPREC brinda un servicio éptimo abreviando los
tiempos en la gestidon de tramites, en la facilidad de acceso, asi
como en la capacidad de respuesta ante, por ejemplo, consultas
simultaneas.

Es el nuevo Sistema informatico acorde a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, que ha sido desarrollado de manera

conjunta entre el SEPREC y la AGETIC.

Usuaria iniciando tramite virtual en plataforma
Departamento de Cobija-Pando
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El mencionado Sistema Informdatico RECOP integra mecanismos tecnolégicos que coadyuvan en la simplificacién de tramites, de los
cuales se tienen integrados al RECOP, de los cuales se tiene los siguientes:

Ciudadania Digital como medio de autenticacion y notificacién - La cual es una herramienta que facilita la
interaccidén y relacionamiento; de una forma eficiente, transparente y segura; entre las ciudadanas y los
ciudadanosy el Estado a través de los servicios digitales, brindando una experiencia nueva a todos los bolivianos
y bolivianas.

EI SEPREC, se encuentra acreditado como institucion publica autorizada para el registro de Ciudadanos Digitales
en beneficio de la ciudadania en su conjunto y todo aquel interesado en el Registro de Comercio.

Se cuenta con personal calificado y capacitado en el registro de Ciudadania Digital en las 14 Plataformas de
Servicio Integral de Atencién (PSIA).

Pasarela de Pagos - Pasarela de pagos, que permite la cancelacién agil por concepto de tramites

Firma Digital y Certificacion Digital en Bolivia - El certificado digital es emitido por una entidad certificadora
autorizada ADSIB, que responde a formatos y estandares reconocidos internacionalmente y fijados por la ATT,
contiene como minimo los datos que permitan identificar su titular a la entidad certificadora que lo emitié.
Plataforma de Interoperabilidad - Las instituciones publicas deberan priorizar en todos sus tramites el uso
de tecnologias de informacién y comunicacion a efecto de digitalizar, automatizar, interoperar y simplificar la
tramitacion de los asuntos que son de su competencia actualmente el SEPREC.

El Sistema RECOP permite la realizacién de Tramites virtuales y presenciales.

CIUDADANIA DIGITAL

—_—

&

9
2|

La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos
y deberes a través del uso de tecnologias de informacion

. p y comunicacién en la interaccion de las personas con
[UdOdOh'G las entidades publicas y privadas que presten servicios

publicos delegados por el Estado.

Dlg ItOl Haciendo uso de la ciudadania digital podra efectuar las

siguientes acciones segun las especifica las Ley 1080:
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Realizar trdmites de inicio a fin, en linea.

—e

Q
Q
O

® Acceder a servicios e informacion prestados por el Estado.
o Formar parte de espacios de participacion y control social.
Podrd interactuar con el Estado mediante tres mecanismos:

—= Autenticacion: que le permitira identificarse para ingresar a sistemas del Estado.

—= Notificaciones electronicas: que le permitira recibir notificaciones con caracter legal en su

buzdn electrdnico.

—* Aprobacion de documentos: que permitira aprobar documentos digitales otorgandoles el
reconocimiento legal que la ley 1080 establece.

Las credenciales de ciudadania digital (usuario y contrasefia) son
las que permiten hacer uso de cualquiera de estos mecanismos,
en cualquier sistema que los tenga incorporados.

Es una herramienta que facilita la interaccion y relacionamiento;
de una forma eficiente, transparente y segura; entre las
ciudadanas y los ciudadanos y el Estado a través de los
servicios digitales, brindando una experiencia nueva a todos los
bolivianos y bolivianas.

El uso de estos los mecanismos de la ciudadania digital implica

PASARELA DE PAGOS

gue, en el SEPREC, se pueda prescindir de la presencia de la
persona interesada y de la presentacidon de documentacidn fisica
para la sustanciacion del tramite o solicitud.

Debido a que el SEPREC, se categorizé como entidad de Registro
de Ciudadania Digital, el mismo a partir del 1 de abril de 2022
realizo el registro de 24.202 Ciudadanos Digitales hasta el 30
de diciembre de 2022, los mismos que fueron registrados a
nivel nacional en las distintas Plataformas Departamentales,
atendiendo estas solicitudes de manera presencial como de
manera virtual.

Conjunto de servicios informaticos que automatizan las operaciones de pago (Pago en Linea), entre el ciudadano y las entidades
del estado para la adquisicion de bienes o servicios el cual permitird el agil pago por concepto de trdmites mediante los siguientes

mecanismos:
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Usuaria utilizando pasarela de pagos

Departamento de La Paz

—* A través del Cddigo de Pago de Tramites (CPT)  —* A través de Tarjetas de Débito o Crédito
—=o A través de pago mediante Codigo QR

FIRMA DIGITAL Y AUTENTICACION DE TRAMITES

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con la Firma permitiendo garantizar la identidad del firmante y la integridad
Digital misma que garantiza la seguridad juridica y tecnolédgica, del documento.

Los certificados emitidos por el SEPREC cuentan con cddigos para verificar la autenticidad de los mismos:

Codigo de Certificado Cadigo de tramite:

‘ Codigo de seguridad

a578bbc5ef00 | 205380/2022 324234/2022

—=* Cddigo de Seguridad —* Cdédigo de Certificado —= Codigo de Tramite —=o Cddigo QR
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Este ultimo garantiza un mayor nivel de seguridad a los enelSistemalnformaticoyasimismo poder validarlavigencia
documentos, guardando informacidon encriptada para la del documento a través de 20 lecturas que se proporcionan
identificacion y validacion de la autenticidad del documento al documento.

INTEROPERABILIDAD

Las instituciones publicas deberan priorizar en todos
sus trdmites el uso de tecnologias de informacion
y comunicacién a efecto de digitalizar, automatizar,
interoperar y simplificar la tramitacién de los asuntos que
son de su competencia.

El SEPREC, actualmente cuenta con interoperabilidad con
las siguientes entidades:

e Servicio de Interoperabilidad con Servicio General de Identificacion Personal- SEGIP

o Servicio de Interoperabilidad con Servicio de Impuestos Nacionales -SIN

Servicio de Interoperabilidad con Pasarela de Pagos del Estado -PPE

Servicio de Interoperabilidad con Ciudadania Digital

Se puede mencionar los beneficios para el ciudadano al estar en uso la interoperabilidad en el SEPREC son:

o Lafacilidad de los tramites.

o Reduce los tiempos en los tramites.

. Evitar apersonarse a varios lugares para recabar documentos para sus tramites.

O Evitar realizar colas.
—e
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PAGINA WEB

La pdagina web institucional del SEPREC se encuentra
publicada en el siguiente enlace https://www.seprec.
gob.bo fue puesta en produccidon en fecha 01 de abril de
2022 el mismo cuenta con informacion sobre direcciones,
documentacion institucional, comunicados, seccién de

WG QUIEWES SoMOS RESISTRD OF COMENCIS MORMATIVA

A SEPREC

Memoria Anual Institucional-Gestion 2022

objetivos y razéon de ser, el mismo cuenta con diversos
complementosfuncionales, también cuenta conuncontador
de visitas al sitio, el portal web se encuentra enlazada a las
redes sociales los cuales son Facebook, Instagram, YouTube
y Twitter.

TRARSPARERCLA

{7 SEPREC

La nueva adminidnacion del P@f&i&m de Comereio
en ef Fdtado Pluninacvional de Eolivia

® 6

Guia de Tramites

Rageiirg o Comassa

Oficina Virtual

Registro do Comergio

5]

Gaceta
Electronica

Regiatro da Comarcia

Mi Empresa

Ragisine da Comansn
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Las visitas a la pagina web son monitoreados por herramientas el mismo que también brinda seguridad al sitio a continuacién se
detalla el reporte de visitas a sitios de la pagina web:

Visitas Totales 1.605.269

Vistas

90.099
31%

6 mil

Vista general del sitio web
Ultimos 28 dias

7 %

® O 0

O

4,5 mil

3 mil

1,5 mil

0 mil

O

Tiempo medio de interaccion
2 minnutos y 41 segundos

Q.o

T T T
10 dic 17 dic 24 dic

CONVENIOS

Con

relacion a los Convenios de Cooperacién

Interinstitucional corresponde senalar que los
mismos se dividen en dos grupos:

—e

Los que fueron suscritos en el marco de
la interoperabilidad en cumplimiento a
lo establecido en la Ley N° 779 de Ley
de Desburocratizacion para la Creacion y
Funcionamiento de Unidades Econdmicas
de 21 de enero de 2016, con 20 distintas
entidades publicas.

Los Convenios suscritos en el marco de la
normativa administrativa con los Batallones
de Seguridad Fisica para el resguardo de
las distintas oficinas del SEPREC en los
diferentes Departamentos del Estado
Plurinacional de Bolivia.
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31 dic

BSFE

COCHABAMBA

BSFE
SANTA CRUZ

Del reporte generado por Google analytics a la fecha se tiene
un total de 1.605.269 visitas totales desde el momento de su
puesta en produccion.

Asi mismo en el Ultimo mes de diciembre del 2022 se tuvieron
un total de 90.099 visitas, los cuales fueron navegando en el
sitio alrededor de 2 min.

Las visitas a la pdagina web institucional van creciendo
constantemente conforme los usuarios buscan informacion de
registro de comercio.

Asi mismo se realizd la evaluaciéon a pdgina web sobre el
cumplimiento a los parametros dispuestos en el manual
aprobado por la resolucién ministerial N° 156/2018 del cual de
los 31 puntos que se requiere que se tenga en la pagina web se
cumple con 29 de los mismos el mismo que en ponderacidon de
puntaje se encuentra en el rango de excelente.

BOLIVIA
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RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

Resoluciones  Administrativas

emitidas, 516

clasificadas de la siguiente manera: Determinacion de Procedimiento
Costos del Servicio de Saneamiento

. . Plurinacional de [ de Carp(_eta

—e Las que fueron suscritas durante el primer Registro de No 19 No21 Comercial

trimestre de 2022;

Comercio 02-02-2022 02-03-2022

Resolucién

—= Las que se suscribieron con posterioridad al Guia de ERTI T Administrativa Jereece... S EECE
inicio de operaciones por el SEPREC en el mes [EEEEES 02:03-2022 IRERITY g Actuslizacion de

de abril el 01 de abril de 2022.

En total, 516 Resoluciones Administrativas de
tramites de Hojas Removibles y de Saneamiento

Bolivia Matriculas de
Comercio

No 509
22-12-2022

No 150
13-07-2022

Aprueba las Procedimiento

y de Orga nizaCién Administraﬁva, aprOba ndO modificaciones a la Provisional de Ingreso

Reglamentos  Especificos
de Administracién, Programacion
Gubernamental, Manuales, Guias de Tramites etc.

GESTION DE CALIDAD

al

los sistemas Guia de Tramites del

Manual para Tramites
Pendientes de
Implementacion en el
Sistema RECOP

Registro de Comercio,
de Bolivia

y Control

El SEPREC continua con la implementacidon de un Sistema de Gestion de Calidad en el modelo
ISO, a través de la generacién de la informacién documentada y las mejores practicas en la
prestacidn del servicio, para alcanzar la aplicabilidad total de requisitos de la Norma ISO 9001.

Se ha establecido, documentado y comunicado la Politica de la Calidad del SEPREC como una
declaracion y compromiso de la Direccidn General Ejecutiva en el marco de la Calidad y la
mejora continua.

Con la totalidad de la documentacién de soporte elaborada para alcanzar el cumplimiento de
los requisitos en relacion al Contexto, Liderazgo, Planificacién y Apoyo, del modelo ISO 9001, la
implementacion aun estd en proceso de construccion hasta la validacién de toda la informacion
documentada para los procesos, tanto estratégicos, operativos como los de apoyo.

Se ha iniciado el trabajo de soporte y en consecuencia de implementacidon de los procesos
operativos en interfaz con las Direcciones sustantivas del SEPREC, y con usuarios del Servicio
a través del incentivo de la retroalimentacién, captacidon de reclamos y la medicién de la
Satisfaccion de clientes.
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EDUCACION EMPRESARIAL

Fomentar el desarrollo empresarial y la formalizacion de ademas de continuar brindando conocimiento sobre el Registro
las empresas a través de diferentes acciones que brinden de Comercio a quienes ya cuentan con una empresa legalmente
asesoramiento a las personas que quieran o decidan emprender, establecida en Bolivia.

I FEFFF

Capacitacion para estudiantes de la NUR
Departamento de Santa Cruz

El SEPREC cuenta con el Programa de Educacidn Empresarial empresarial, permitiendo estructurar de forma clara las lineas
aprobado mediante Resolucion Administrativa N°200/2022 de accidén que el SEPREC debe implementar para brindar un
del 08 de agosto de 2022, como un mecanismo que permite acompafiamiento eficaz a los emprendedores y usuarios del
identificar diferentes acciones en términos de cultura Registro de Comercio.
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Desde abril hasta diciembre de 2022, se realizaron 48 capacitaciones en modalidad virtual y presencial a diferentes Colegios de
Profesionales, Camaras Empresariales, estudiantes universitarios, emprendedores y poblacién en general.

Participante tomando nota de la capacitacion enyla uQﬂersidad NUR
Departamento de Santa Cruz

P
: g

CAPACITACIONES INTERNAS

Con el objeto de otorgar un servicio adecuado al usuario de
Registro de Comercio y al publico en general, la nueva entidad,
antes de iniciar operaciones capacitd al personal considerando
que los recursos humanos son una prioridad, mds aun luego
de recuperar la administracion del Registro de Comercio, en

ese sentido el ciclo de capacitacion estuvo comprendido en la
normativa vigente, la Guia de Tramites, nuestro sistema RECOP, |a
metodologia de atencion en tres versiones y que en la actualidad
se aplica, incluso se refuerza con capacitaciones mediante la
Escuela de Gestidn Publica Plurinacional-EGPP.
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La gestion de capacitacion se orienta a mejorar el
desempefio de nuestros servidores publicos en el puesto de
trabajo, con la finalidad de entregar servicios de calidad y
resultados al publico, contribuyendo al logro de los objetivos

Capacitacién al personal del SEPREC sobre la Etica Institucional
Departamento de La Paz

42

institucionales, dando cumplimiento a la Constitucion
Politica del Estado, la Ley N° 1178 de Administracion vy
Control Gubernamentales, considerando lo establecido en el
Articulo 3 del DS 4596.




FERIAS
El SEPREC participd en diferentes ferias del sector empresarial, y a la poblacién en general sobre las principales atribuciones

espacios en los que proporciond y socializdé informacién institucionales, normativa, requisitos para los tramites, entre
oportuna y precisa a las y los usuarios de Registro de Comercio otros, con el apoyo de materiales de difusion.

leqgistr

Feria realizada en el municipio de Achacachi
Departamento La Paz
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BASE EMPRESARIAL

La Base Empresarial en la gestién 2006 contd con 72.968 unidades econdmicas, la gestiéon 2022 contd con 365.047
unidades econdmicas.

Bolivia: Base Empresarial, de |las gestiones 2006 a 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Al mes de diciembre de la gestién 2022 la Base Empresarial conté con 365.047 unidades econdmicas.
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La Base Empresarial al mes de diciembre de 2022 conté con 113.626 unidades econdmicas en el departamento de La Paz con
participacién de 31.1%. 107.702 unidades econdmicas en Santa Cruz con participacion de 29.5% y 61.218 en Cochabamba con
participacién del 16.8%.

Bolivia: Base Empresarial segun departamento, al mes de diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)
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Por tipo societario la Base Empresarial contd con 285.938 empresas unipersonales, 74.156 sociedades de responsabilidad limitada
y 3.861 sociedades anénimas.

Bolivia: Base Empresarial segun tipo societario, al mes de diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)
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Limitada el Extranjero Simple Vivienda Acciones
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Por actividad econdmica la Base Empresarial conté con 129.160 unidades econdmicas dedicadas a la venta por mayor y por menor:

reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, 48.101 a la construccion y 38.485 a la industria manufacturera entre las
primeras 3 actividades.

Bolivia: Base Empresarial segun actividad econdmica, al mes de diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econémicas)
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Unidades econdmicas con su matricula de comercio actualizada

SEPREC

Al mes de diciembre de la gestidn 2022 se registraron 76.135 unidades econdmicas con su matricula de comercio actualizada.

52

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

Bolivia: Unidades econémicas con su matricula de comercio actualizada, a diciembre de la gestion 2022

(En cantidad de unidades econdmicas)

N

Crecimiento de 0,6% en
comparacion con 2021



SEPREC Memoria Anual Institucional-Gestion 2022

Al mes de diciembre de 2022 unidades econémicas con su matricula de comercio actualizada en el departamento de La Paz con
25.321 unidades econémicas con participacién de 33.3%; 21.327 en Santa Cruz con participacion de 28.0% y 14.484 en Cochabamba
con participacion del 19.0%.

Bolivia: Unidades econémicas con su matricula de comercio actualizada segun departamento, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)
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SEPREC

Almesdediciembre de 2022 unidades econdmicas con sumatricula de comercio actualizada conté con 52.733 empresas unipersonales,
21.385 sociedades de responsabilidad limitada y 1.635 sociedades andnimas.
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Bolivia: Unidades econémicas con su matricula de comercio actualizada segtn tipo societario, diciembre de 2022

(En cantidad de unidades econdmicas)
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Al mes de diciembre de la gestién 2022 por actividad econdmica contd con 26.217 unidades econdmicas dedicadas a la venta por
mayor y por menor: reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, 11.717 a la construcciony 7.430 a laindustria manufacturera
entre las primeras 3 actividades con su matricula de comercio actualizada.

Bolivia: Unidades econémicas con su matricula de comercio actualizada segun actividad econémica, a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Inscripcidon de nuevas unidades econdmicas de enero a diciembre de 2022

De enero a diciembre de la gestion 2022 se inscribieron 17.117 unidades econémicas

Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades econdmicas enero a diciembre gestion 2022
(En cantidad de unidades econémicas)

20.000

15.000

10.000

5.000

2.500

17.117

2.000

1.500

1.000

500

0 Enero a diciembre 2022

56



SEPREC Memoria Anual Institucional-Gestion 2022

De enero a diciembre se inscribieron 17.117 unidades econdmicas en el departamento de La Paz con participacion de 32.2%. 4.929
unidades econdmicas en Santa Cruz con participacién de 28.8% y 2.908 en Cochabamba con participacion del 17.0%.

Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades economicas segun departamento, de enero a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas y porcentaje)
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De enero a diciembre de 2022 por tipo societario la inscripcién de nuevas unidades econdmicas contd con 13.084 empresas
unipersonales, 3.844 sociedades de responsabilidad limitada, 142 sociedades anénimas y 45 sociedades constituidas en el extranjero.

Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades econémicas segun tipo societario, de enero a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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De enero a diciembre por actividad econdmica la inscripcion de nuevas unidades econdmicas contd con 5.051 unidades econdmicas
dedicadas a la venta por mayor y por menor: reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, 2.269 a la construcciény 2.226 al
transporte y almacenamiento entre las primeras 3 actividades.

Bolivia: Inscripcion de nuevas unidades economicas segun actividad econémica, de enero a diciembre de 2022
(En cantidad de unidades econdmicas)
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Cancelacion de matricula de comercio de enero a diciembre de 2022.

De enero a diciembre de gestién 2022 cancelaron su Matricula de Comercio 2.491 unidades econdmicas.

Bolivia: Cancelacién de matriculas de comercio enero a diciembre gestion 2022
(En cantidad de cancelaciones)
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De enero a diciembre de 2022 unidades econdmicas que realizaron la cancelacién de su matricula de comercio en el departamento
de La Paz con 1.066 cancelaciones con participacion de 31.9%. 852 en Santa Cruz con participacion de 25.5% y 787 en Cochabamba
con participacion del 23.6%.

Bolivia: Cancelacién de matricula de comercio segtin departamento, enero a diciembre de 2022
(En cantidad de cancelaciones y porcentaje)
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De enero a diciembre de 2022 por tipo societario unidades econdmicas que realizaron la cancelacidon de su matricula de comercio,
empresas unipersonales con 2.854 cancelaciones, 434 sociedades de responsabilidad limitada y 30 sociedades andnimas.

Bolivia: Cancelacién de matricula de comercio segun tipo societario, enero a diciembre de 2022
(En cantidad de cancelaciones y porcentaje)
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De enero a diciembre de 2022 por actividad econdmica, unidades econdmicas dedicadas a la venta por mayor y por menor: reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas contd con 1.302 cancelaciones, unidades econémicas dedicadas a la construccién con 314
cancelaciones y unidades econdmicas dedicadas a los servicios profesionales y técnicos con 305 cancelaciones entre las primeras 3
actividades.

Bolivia: Cancelacién de matricula de comercio segtin actividad econémica, enero a diciembre de 2022
(En cantidad de cancelaciones)
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PRESUPUESTO INICIAL 2022

Bs 4.216.041 de Transferencias de Recursos del Tesoro General Recursos propios Bs 48.957.181 por la recaudacién por concepto
de la Nacion (TGN) segun el D. S. 4596 de 6 de octubre de 2021. de prestacién de servicios por Registro de Comercio (abril a
diciembre).

Trnasferencia TGN Recursos propios Presupuesto Total en Bs

2022 4.216.041,00 48.957.181,00 53.173.222,00

EJECUCION DE RECURSOS 2022

Resumen de ejecucion de recursos por fuente de financiamiento
Del 01 de enero al 31 de diciembre-Gestion 2022
(Expresado en bolivianos)

Presupuesto Inicial Percibido Ejecucion Porcentual

48.957.181,00 47.527.689,59

97,08%

4.216.041,00 4.194.613,53 99,49%

53.173.222,00 51.722.303,12 97,27%
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EJECUCION DE GASTOS 2022

_ Presupuesto Inicial Porcentaje ejecutado
230

24.478.591,00 21.616.726,26 88,31%

4.216.041,00 4.207.661,61 99,80%

230

24.478.590,00 19.381.025,21 79,18%

Total 53.173.222,00 45.205.413,08 85,02%

857.317,00 Septiembre 1.740.164,21

4.658.192,00 m 1.213.560,00
5.330.785,00 1.116.573,00
1.678.716,00 1.114.615.50
2.785.718,00 20.495.640,71

TRANSFERENCIA AL TGN DEL 50%
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RECAUDACION POR TIPO DE TRAMITES 2022

9.341.731,59

TramiteT otal Bs 1.951.718,00

., , 1.486.355,50
Actualizaciéon de la Matricula de

Comercio 29.851.891,00 1.294.713,50
1.273.514,00

L . 1.216.930,00
Inscripcidn de Sociedad de 1110.836.00

Responsabilidad Limitada (S.R.L.),
Sociedad Colectiva o Sociedad en
Comandita Simple

1.951.718,00

29.851.891,00

Registro de otorgamiento de poder 1.486.355 50
y/o revocatoria

Certlﬁcgdo de Registro de 1.294.713,50
ocumento M Actualizacion de la Matricula de Comercio

Resellado de documento registrado 1.273.514,00 M Inscripcidn de Sociedad de Responsabilidad
Limitada (S.R.L.), Sociedad Colectiva o Sociedad en
Comandita Simple
Inscripciéon de Comerciante Individual

) 1.216.930,00
o Empresa Unipersonal

M Registro de otorgamiento de poder y/o revocatoria

Certificado de Inscripcidn de Sociedad M Certificado de Registro de Documento

Comercial o Comerciante Individual 1.110.836,00

M Resellado de documento registrado

i [ Inscripciéon de Comerciante Individual o
47.527.689,59 Empresa Unipersonal

M Certificado de Inscripcidn de Sociedad Comercial o
Comerciante Individual
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GESTION DE TALENTO HUMANO

La Paz-Central

La Paz-Zona Sur

La Paz-El Alto

Santa Cruz- Central
Santa Cruz- Equipetrol
Santa Cruz- Montero
Cochabamba-Central
Cochabamba-Quillacollo
Chuquisaca

Oruro

Beni
Potosi
Tarija
Pando

Administracion Central
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SEPREC

En el marco de los principios que rigen en el Estado
Plurinacional de Bolivia y que son reconocidos por
la Constitucion Politica del Estado, el SEPREC ha
promovido la equidad de género en el entorno
laboral permitiendo que hombres y mujeres tengan
las mismas oportunidades, condiciones y formas
de trato sin obviar las particularidades que tiene
cada uno de ellos, como parte de la inclusién para
alcanzar un sentido de pertenencia hacia la entidad.

Al 31 de diciembre de 2022, el Servicio Plurinacional
de Registro de Comercio, contd con 140 items,
siendo personal femenino la mayor cantidad de
personal a nivel nacional.

Superior

Ejecutivo 6 items

134 items

140 items

Total items

Género Porcentaje

Mujeres




AUDITORIA INTERNA / CONTROL INTERNO POSTERIOR

1

La Unidad de Auditoria Interna es una Unidad independiente que ejerce el control
interno posterior en el marco de lo establecido en el Articulo 152 de la Ley N2 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales.

Asitambién, las funciones de auditoriainterna son practicadas por una unidad especializada
de la propia entidad, dependiente de la Direccion General Ejecutiva, la misma se encarga
de evaluar la confiabilidad de la informacién financiera del Servicio Plurinacional de
Registro de Comercio; verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
y otras normas legales aplicables; evaluar la eficacia, eficiencia, economia y efectividad de
sus operaciones; asi como efectuar el seguimiento a la implantacién de recomendaciones
de control interno emitidas en los informes de auditoria.
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El Servicio Plurinacional de Registro de Comercio (SEPREC) ha
demostrado ser una entidad publica descentralizada que cumple
con su objetivo principal de administrar y ejercer funciones
del Registro de Comercio, otorgando seguridad juridica a las
sociedades comerciales y empresas unipersonales. Desde
su inicio en abril de 2022, ha trabajado de manera eficiente y
transparente, coadyuvando en la reconstruccién econémica del
pais y promoviendo el desarrollo empresarial.

EISEPRECse hadestacado porsuenfoque enladesburocratizacion
y la innovacion tecnoldgica, implementando el Sistema
Informatico de Registro de Comercio (RECOP), lo que ha agilizado
los tramites y ha facilitado el acceso a la informacidn para los
usuarios. Ademas, ha establecido oficinas en diferentes regiones
del pais para brindar un servicio integral de atencién a nivel

nacional, reflejando su compromiso con la inclusion y el acceso
equitativo a sus servicios.

La entidad también ha puesto énfasis en la calidad de servicio y
la educacion empresarial, priorizando el fomento al desarrollo
empresarial y la formalizacidon de las empresas en el marco de
la economia plural. Con su visién de convertirse en una entidad
referente en el Registro de Comercio, el SEPREC se ha alineado
con los objetivos nacionales de reconstruccion econdmica
y desarrollo social, contribuyendo asi al cumplimiento de la
agenda patridtica y el Plan de Desarrollo Econdmico y Social del
pais. En definitiva, el SEPREC ha demostrado su compromiso
con el fortalecimiento de las Unidades Econdmicas y el progreso
empresarial en Bolivia.
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